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Abstract

The aim of this research is to analyze the master's theses on the burnout levels of teachers in the Turkish
education system in the last five years. Within the scope of this research, theses in the YOK THESIS system
were used. Within the scope of the research, theses published between 2018-2023 were examined. The theses
published in the last 5 years of those with access permission are included in the sample group. Ten theses
were included in the research. Document analysis was preferred as the data collection method and it was
aimed to systematically examine the theses. With the collection of data, the findings were reached by using
content analysis techniques on the research subject. As a result of the research, it was seen that most of the
theses were master's theses. The first language of the studies is Turkish. It is seen that the quantitative
method is used most within the scope of research methods. Survey model was frequently preferred in
studies. The purpose of this research is to guide new researchers with the findings.
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Tiirk Egitim Sisteminde Son Bes Y1lda Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerini

Uzerine Yapilmis Tezlerinin Analizi

Oz

Bu arastirma kapsaminda tilkemizde son 5 yil igerisinde 6gretmenlerin uzaktan egitimle iliskili goriislerine
yer veren yiiksek lisans tezlerinin analizi yapilmistir. Uzaktan egitim 0zellikle Covid-19 pandemisi ile
yayginlik kazanmis ve giiniimiizde de siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin uygulayicisi
konumunda bulunan égretmenlerin goriisleri ve yeterlikleri oldukca dnemlidir. Ogretmenlerin goriisleri ve
yeterliklerine verilen Onem nedeniyle bu alanda cesitli bilimsel arastirmalar yapilmis ve tezler
yayinlanmustir. Bu calisma kapsaminda dgretmenler ve uzaktan egitim anahtar kelimelerinin yer aldig1 YOK
TEZ sistemindeki tezler kullanilmigtir. Tezlerin erigim izni olanlarinin son 5 yilda yaymlananlar 6rneklem
grubu igerisinde dahil edilmistir. Orneklem olarak belirlenmis tezler nitel arastirma deseni kullanilarak

incelenmistir. Veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi tercih edilmis ve tezlerin sistematik bir sekilde
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incelenmesi amaglanmistir. Verilerin toplanmasi ile arastirma konusuna bagli kalinarak icerik analizi
yontemi kullanilarak bulgulara ulasilmistir. Bu arastirma ile ortaya c¢ikan bulgularla amag, yeni

arastirmacilara ve 6grencilere yol gostermektir. Ayrica yapilacak olan ¢aligmalarda tekrara diisiilmesini

engellemek de amaclanmistir.
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1. Giris

Egitim bireyde istendik davramis degisikligi olusturmaktir. Bu amca ulagmak i¢in bireylerin
yetistirildigi yerler kuskusuz ki okullardir. Bireyde bilerek davranis degisikligi olmasina sebep olma,
onceden hazirlanmis hedefler dogrultusunda resmi egitim yoluyla gergeklestirilmektedir. Okul ad1 verilen
kurumlarda yiiriitiilen egitim ve Ogretim hizmetleri daha c¢ok smif ortaminda yiiriitilmektedir. Simif
ortaminda, daha Once tasarlanmig hedefler baglammda bir kurumsal yapi igerisinde egitim Ggretim
etkinlikleri gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Egitimde belirlenen hedeflerin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grenme 6gretme esnasinda
belirli bir diizene ihtiyag vardir. Ogretmen smifta 6grenme hedeflerine gore bir diizenin elde edilmesinde
yetkili olan bireydir. Ogretmenin kendi sinifinda diizeni kurarak olumlu bir 6grenme ortanu yaratma da ve
Ogrencilerde istenmeyen davranislart en aza indirmesi egitimin amaglarinin gerceklesmesi igin bir
gerekliliktir. Ogretmenlerin sinifta daha verimli ve etkili olmasinda hem smif ydnetimi becerisinin iyi olmasi
hem de okulunu, isini severek gelerek olumlu iklim yaratmasi énemlidir.

Sinif ortaminin yoneticisi 6gretmendir. Sinifinda 6gretmen akademik olarak basarili 6grencileri bir
araya toplasa, simf gerekli teknolojik donanimla donatmig olsa da, siif i¢i kullanilacak arag¢ geregleri de
eksiksiz bir sekilde temin etseler bile bu sinif, onlar1 iyi yonetebilecek bir 6gretmen olmadan bir yere
varamayacaktir. Ayrica etkili bir yoneticilik bilgi ve becerisine sahip olmayan bir 6gretmenle de bu sinifin
istenen yere varmasi giic, hatta imkansizdir (Okutan, 2006:3). Toplumda yer alan her kurum gibi, sinifin da
hedefleri baglaminda hareketini saglayacak bir yonetime gereksinimi vardir. Bu da sinif yonetimidir
(Toprakei, 2008: 15).

Ogretmen, kendi egitim ortaminin tasarlanmasi ve yapacag etkinliklerin saglikli bir sekilde devam
ettirebilmesi 6gretmen igin oldukca biiyiikk oneme sahip bir faktordiir. Ogrenme-6gretme siirecinde
kazanilacak tasarimlar, ¢ok biiylik oranda &gretmenin sahip oldugu simif ydnetimi becerisine ve isini
sevmesine baglidir. Ogretmenin isinde mutlu degilse etkili ve verimli bir dgrenme-dgretme ortanm
olusturmasina imkan vermez.

Okullardaki dgrencilerin yiiriitiilen egitime katilmasi, siifta yer alan mevcut kaynaklari en etkili ve
verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in 6énemli bir yonetim bilgi ve becerisi gerektirir (Okutan, 2006: 2).
Ogretmenin, sinifinda en verimli sekilde egitim dgretim faaliyetlerinde bulunabilmesi ve dgrencilerin
dikkatini ¢ekerek onlar1 dersin igine ¢ekebilmesi ve bireyde istenmedik 6grenci davraniglarmi ortadan
kaldirilmas1 konularinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte 6gretmenin mevcut
bilgilerini de kullanabilme yeteneginin olmasi gerekmektedir (Erol, 2006: 2).

Yasadigimiz zamana bakildig1 zaman egitim 6gretim faaliyetinin olmazsa olmaz sac ayaklarindan
birisi 6gretmenlerdir. Ogretmenin kendini yeterli hissetmedigi, aidiyet duygusunun gelismedigi bir ortamda
basariya ulagsmasi olduk¢a zordur. Tugrul ve Celik (2002) 6gretmenlerden beklenen en biiyiik vazifenin
ogrenciler i¢in verimli bir ortam hazirlayarak istendik davranislar gelistirmek olarak ifade etmislerdir.
Giiniimiizde 6gretmenlerden hizla gelisen teknoloji ve hayata uyum saglayacak, bilgili, her anlamda kendi
isini yapabilen 6grenciler yetistirmeleri beklenirken ayni zaman da birgok alanda da 6neri beklemektedir.

Fakat var olan bircok meslek dalinda oldugu gibi 6gretmenlerde gerek mesleki gerek giinliik yasam
becerileri esnasinda bir ¢ok problemle yiiz yiize gelmektedir. Yasanilan bu problemler 6gretmenlerde
problemlere ve strese neden olmaktadir. Sahin (2007) bireyler arasinda meydana gelen anlagmazliklar,
bireylerin kendilerini gosterme ¢abalari ile zaman zaman okul ortamlarindaki hirs ve asir1 beklentiler de
Ogretmenler lizerinde negatif tesir yaparak streslerini artirmaktadir. Cokluk (1999), 6gretmenlik meslegini
diger meslek grubu calisanlariyla karsilastirdiginda daha fazla stres yasadiklarini ifade etmektedir.
Ogretmenler, okulda idareden, velilerden, dgrencilerden kaynaklanan beklentilerin yaninda yorucu tempo,
egitim kaynagi ve materyallerin yetersizligi, veli sikayetleri, mesleki itibarlarinin zedelenmesi, diisiik iicret
politikalar1 gibi var olan birgok nedenden 6tiirli zamanla mesleklerinden sogumakta, mesleki tikkenmislikler
yasamakta hatta 6gretmenlik mesleginden ayrilmaktadirlar (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ogretmenlerde goriilen tiikkenmislik diizeyleri arttik¢a okul idaresi, dgrenciler, meslektaslar, veliler
ve okul personeli ile olan iligkilerde sorunlar olusmaya baslamaktadir. Bununla birlikte sinif i¢i problemlere,
ogrencilere kars1 tahammiilsiizliikler, diisiik is performansina neden olmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerde
tilkenmiglik dikkat edilmesi gereken ve {izerinde durulmasi gereken énemli bir konudur.

Bu baglamda, son bes yilda yapilmis Ogretmenlerin tiikenmislik dizeylerinin ilgili literatiir
tarandiginda bir¢ok calismanin yapildigi goriilmistiir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde farkli fark:
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konulara ve amaglara odaklandig1 goriilmiistiir. Bu aragtirmayla da tiikkenmislik {izerine yapilmis tezlerin
ozellikleri ortaya konmak hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Tiirk egitim siteminde son bes yilda sinif 6gretmenlerinin titkenmislik
diizeyleri ile ilgili ¢alismalar1 incelemektir. Bu genel amag¢ kapsaminda da asagidaki sorulara cevap
aranmaya ¢aligilmistir:

1. Tiirk egitim siteminde son bes yilda 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda
anahtar kelimeler ile ilgili bulgular nelerdir?

2. Tiirk egitim siteminde son bes yilda 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda
orneklem se¢imi ile ilgili bulgular nelerdir?

3. Tiirk egitim siteminde son beg yilda gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢calismalarda
analiz yontemi ile ilgili bulgular nelerdir?

4. Tiirk egitim siteminde son bes yi1lda 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin
sonugclart ile ilgili bulgular nelerdir?

Kavramsal Cerceve

Tarihsel siire¢ igerisinde egitim, bircok egitimci ve diisiiniir tarafindan degisik bigimlerde
tanimlanmistir. Bu tanimlarin bazilar1 sunlardir:

"Egitim, bireyin toplumsallasmas1 ve ferdi geligimini- ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda - en yiiksek
diizeye ¢ikarmasi i¢in diizenlenmis, kontrollii bir ¢evredeki toplumsal siirectir" (Ergiin, 1994: 2). "Egitim,
bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarini ve olumlu degerdeki diger davranis bigimlerini gelistirdigi
stirecler toplamidir" (Tezcan, 1997: 3). "Egitim, ¢cevre ayarlamasi yoluyla kisinin davraniglarini istendik
yonde degistirme ve degerlendirme siirecidir" (Sonmez, 1996: 43). "Egitim, dnceden belirlenen amaglar
dogrultusunda bireye yeni davranislar kazandirma, bireyi yetistirme ve gelistirme isidir" (flgar, 2000: 13).
Akytiz'e (2001: 2) gore "Egitim, kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal yeteneklerinin, davraniglarinin
istenilen dogrultuda gelistirilmesi ya da ona bir takim amaglara doniik yeni yetenekler, davranislar, bilgiler
kazandirilmas1 yolundaki ¢aligmalarin tiimiidiir". "Egitim, bireyde davranis degistirme siirecidir" (Demirel,
2005: 41) Fidan'a (2012: 4) gore "Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglara gore yetistirme
stirecidir". Gliniimiizde en kabul goren egitim tanimu ise Ertiirk'iin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore
"Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitl olarak istendik degisme meydana getirme
siirecidir" (Ertiirk, 1998: 12).

Yukaridaki tanimlarin ortak noktasi, egitimin kisiligin gelismesine yardim eden ve bireyi yetigkin
yasantisina hazirlayan bir siire¢ olusudur. Bu siirecin sonunda bireyde istendik yonde bir davranis
degisikliginin olmasi amaglanmakta ve kasith olarak yapilmaktadir.

Sosyal bir varlik olarak diinyaya gelen insan; i¢inde bulundugu topluma uyum saglayabilmek ve
hayatini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan birgok bilgi, beceri, tutum ve davranisi egitim yoluyla kazanir.
Egitim, bireyin dogumuyla baslayan ve yasami boyunca devam eden uzun bir siirectir.

"Bilgi Cag1" ya da "Bilim Cag1" olarak nitelendirilen giiniimiizde; ¢ag1 yakalamanin ve cagin
gereklerine uygun yasamanin yolu kuskusuz ki egitimden gegmektedir. Teknolojinin gelisip aglarini hizla
ordiigii giiniimiizde, egitime duyulan gereksinim her gegen giin artmaktadir. Cagimizda planh bir egitim
siirecinden gecmemis bir insanin basarili olmasi zordur. Ge¢imi saglamanin, aile kurmanin, toplumsal
konum saglamanin, bir meslek edinmenin, iyi bir insan ve yurttag olmanin, en iyi arac1 egitimdir (Basaran,
1994: 11). Egitimin temel tas1 da 6gretmenlerdir. Ogretmenler yasanilan bu dénemde basta dgrenciler olmak
tizere, okul idaresiyle, velilerle iletisim igindeler. Bu iletisim esnasinda zaman zaman sorunlarla da
karsilagmaktadirlar. Bu sorunlar arttikca ve coziilemez hale geldikge Ogretmenlerde tiikkenmisligin
kavraminin ¢ikmasina neden olmaktadir. Ogretmenlerde olusan tiikenmislik okullardaki ders ii ve ders dist
performansin diismesine, sebep olmaktadir.

Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik; asir1 stres, duygusal ve fiziksel tiikenme, umutsuzluk ve enerji eksikligi gibi
belirtilerle karakterize edilen bir durum olarak agiklanabilir. Genellikle yogun ¢alisma temposu, siirekli stres
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altinda olma, duygusal zorluklar, is veya 0zel hayatta uzun siireli baskilar gibi faktorlerle iligskilendirilir.
Tiikenmislik, uzun siireli stresin sonucunda kaynaklarin tiikenmesi ve bireyin kendini yetersiz, enerjisiz ve
umutsuz hissetmesiyle ortaya cikar.

Tiikenmislik kavramini ilk defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan ortaya ¢ikarilmis bir
kavram olum su sekilde tanimla yapmustir: “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin
edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu” (Freudenberger,
1974:159). Tiikenmislik kavrami ortaya atildiktan sonra bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmis ve birgok
calisma yapilmis ve bircok tanim yapilmistir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi “bireylerin bedeni
bitkinlik, siirekli yorgun duyma hissi, ¢aresizlik duygulari; olumsuz benlik kavrami gelisimi, calistig1 ise
kars1 negatif tutum igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme sendromu” seklinde tanimlamaktadir.

Pines (1993) tiikenmislik kavramini, bireylerinin kendisine 6zel yasadigi, duygusal isteklerin fazla
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan, ¢aresizlik, asir1 yipranma, hayal kirikligi, yorgun
hissetme gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi seklinde goriilen kavram olarak tanimlamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii 1998 yilinda yayinladig1 Diinya Saglik Raporu’nda tilkenmisligi; bireylerin
gereginden fazla calismasi neticesinde meydana ¢ikan bir yorgunluk olarak tanimlamaktadir. Bunun
neticesinde bireylerin is performansinin diismesine ve kendi gérev ve sorumluluklarina yerine getirememe
gibi sorunlara yol actig1 ifade edilmistir.

Tiikenmislik tizerine yapilan arastirmalara bakildig1 zaman bu sendromun bazi1 meslek gruplarinda
daha sik goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Bu mesleklere bakildigi zaman 6gretmenlik, doktorluk, hemsirelik ve
polisliktir (Maslach, 2003). Bu mesleklere genel olarak bakildigi zaman insanlarla siirekli muhatap olan,
insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerin tiikkenmislik oranlarinin yiiksek oldugu goériilmektedir. Stirgevil
(2006) tikkenmislik sendorumu goriilen bireylerde goriilen ortak ozellikleri su sekilde siralamistir. Bu
bireylerde yaptig1 isi ciddiye almama, isine zamaninda bitirmeme, ¢aligsma ortamindan siirekli uzaklagma
istegi, ise gec kalma, insan iligkilerindeki sagliksiz iletisim, aile yasaminda bozukluk, takim ¢alismalarinda
uyumsuz haller, ani sinirlenmeler, 6z saygida eksiklik, depresyon, alkol kullanimi. Bu bakimdan tiikkenmislik
sendromu Maslach ve Jackson (1981) fiziksel yorgunluk, uzun siire gelen bitkinlik, iimitsizlik duygulari,
yapilan ise diger insanlara karsi olumsuz tutumlar olarak hayatin her alanina yansiyabilmektedir.

Giiniimiizde tiikkenmislikle ilgili olarak Maslach Tiikenmislik Olgegini de gelistirmis olan Christina
Maslach en fazla katkiy1 saglamistir. Maslach’a gore tikkenmislik “yaptigi isinden 6tiirii oldukg¢a fazla
duygusal isteklere maruz kalan ve devamli olarak diger bireylerle yiiz ylize ¢alismak durumunda olan
kisilerde goriilen yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk duygulariin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara kars1 negatif tutumlarla nedeniyle ortaya ¢ikan bir sendromdur

Tiikenmislik kavrami galisan bireylerin;
e Duygusal tiikkenmislik (emotional exhaustion)
o Kisiligini kaybetme (depersonalization )

e Kisisel basarinin azalmasi (diminished personal accomplishment) sendromudur (Maslach
ve Jackson,1986:164).

Duygusal tiikenmislik (emotional exhaustion): Yogun is yiikii veya siirekli stresle basa ¢ikma
¢abalar1 sonucunda duygusal kaynaklarin tiikkenmesi. Kisi, duygusal olarak bosalmis, hassas, sinirli veya
umutsuz hissedebilir.

Kisiligini Kaybetme (depersonalization): Tiikenmislik yasayan kisi, 6nceki ilgi alanlarma karst
duyarsizlasabilir, is veya iligkilerle ilgilenmemeye baglayabilir. Bu durum, kisinin ig veya sosyal
iliskilerinde azalma, yalitilmiglik veya sosyal ¢ekilme seklinde kendini gosterebilir.

Kisisel basarida azalma (diminished personal accomplishment): Kisi, kendini siirekli olarak

basarisiz hissedebilir, 6zgiliveni azalabilir ve is veya diger alanlardaki performansinda diisiis yasayabilir. Bu
da tiikenmigligi artirabilir ve kendini besleyen bir dongii olusturabilir.

Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikkenmislik, bir kisinin ¢alisma yasaminda siirekli olarak yorgunluk, umutsuzluk, duygusal
tiikkenme ve azalmis is performansi gibi belirtilerle karsilastigi bir durumdur. Bu durum, genellikle is stresi,
asir1 ¢alisma, is yukd, diisiik motivasyon, yonetim problemleri, is tatminsizligi ve is-yasam dengesindeki
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zorluklar gibi faktorlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Mesleki tiikenmiglik, hem bireyin saghigimmi etkiler hem de is performansini olumsuz yonde
etkileyebilir. Uzun siireli mesleki tiikenmislik depresyon, anksiyete, uyku bozukluklari, bagisiklik sistemi
problemleri gibi saglik sorunlarina yol agabilir. Ayrica bireyin ¢alistigi isi ile ilgili sevkini kaybetmek
seklinde ifade edilmektedir. Mesleki tiikenmisligin fiziksel ve ruhsal ¢esitleri olabilmektedir.

Mesleki tiikenmislik, hem bireyin fiziksel ve psikolojik saghigimi olumsuz etkiler hem de is
verimliligini diisiiriir. Bu nedenle, mesleki tiikenmislikle basa ¢ikmak dnemlidir. Iste bazi olumlu stratejiler:
Diizenli egzersiz yapmak, saglikli beslenmek ve yeterli uyku almak fiziksel ve zihinsel sagliginizi1 destekler.
Is ve kisisel yasam arasinda denge kurmak icin zaman yonetimine dikkat etme ve hobilere zaman ayirma.
Giivendigi kisilerle duygularim1 paylasma veya bir destek grubuna katilma. Psikolojik danigmanlik veya
terapi almak da yardimei olabilir. Sinirlar koymak, is stresini azaltabilir. Is saatlerinizin disinda zamam
dinlenmeye, hobilerine veya aile ve arkadaslariniza ayirmak énemlidir. Isi ilgili degisiklikler yapmak, daha
iyi bir galisma ortami saglayabilir. Is yiikiinii paylasmak, daha etkili iletisim kurmak veya isi ile ilgili yeni
beceriler gelistirmek gibi adimlar atilabilir.

Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Ogretmenlerde mesleki tiikenmislik oldukca yaygm bir durumdur. Farber’e (2000) gore
titkkenmislik, 6gretmenin algilanan becerileri ile yaptig1 eylemin ihtiyaclar1 arasindaki esitsizlige verdikleri
negatif tepkidir. Ogretmenlik meslegi, yiiksek is yiikii, zaman baskisi, siif yonetimi zorluklar1, 5grenci
davraniglartyla basa ¢ikma gerekliligi, diisiik maaslar, yetersiz kaynaklar, veli beklentileri gibi birgok
zorlugu beraberinde getirebilir. Bu faktorler, 6gretmenlerin zamanla yipranmasina ve mesleki titkkenmislik
yasamasina yol agabilir.

Karakelle ve Canpolat’a (2008) gore, 6gretmenlerin tiikenmislik seviyesi arttikca dgrencileri ile
iletisim kurmakta zorlandiklari, 6grencileri tanimadiklari, ders i¢inin diginda ilgilenmedikleri, derse olan
verime katki saglayamadigi ve hedeflenen konuya konsantre olup odaklanamadigi belirtilmektedir.
Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik yasamasinin birka¢ nedeni vardir. Bunlar arasinda yiiksek is yiikii,
biirokratik engeller, diisiik maaslar, sinif yonetimi sorunlari, 6grenci davranislariyla basa ¢ikma zorluklari,
veli beklentileri, 6grenci basarisinda siirekli baski, mesleki destek eksikligi ve zaman baskisi gibi faktorler
yer almaktadir. Ayrica, pandemi gibi olaganiistii durumlar da 6gretmenler {izerindeki stresi artirabilir.

Mesleki tiikenmisglik, dgretmenlerin kendi saglik ve refahlarini olumsuz etkileyebilir. Fiziksel ve
zihinsel saglik sorunlarina yol agabilir, depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sorunlar tetikleyebilir. Ayn1
zamanda Ogretim Kalitesini de etkileyebilir, ¢iinkii tiikenmis d6gretmenler daha az motive olabilir, daha az
etkili bir sekilde 6gretebilir ve 6grencilerle iligkilerini olumsuz etkileyebilir.

Bu sorunun iistesinden gelmek igin bazi énlemler almabilir. Ogretmenlere destek saglamak, is
yiikiinii dengelemek, diisiik maas sorununu ele almak, egitim yoneticilerinin &gretmenlerle iletigimi
giiclendirmek, mesleki gelisim ve mentorluk programlarina yatirim yapmak gibi adimlar atilabilir. Ayrica,
Ogretmenlerin kendi saglik ve refahlarina 6nem vermeleri, stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeleri ve
calisma hayatiyla 6zel hayat arasinda denge saglamalar1 da 6nemlidir.

Ogretmenler, toplumun en dnemli unsurlarindan biridir ve iyi bir egitim sisteminin temel tagin
olustururlar. Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik sorununa dikkat etmek ve onlari desteklemek,
egitim kalitesini artirmak ve 6grencilerin basarisini saglamak i¢in 6nemli bir adimdir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda 2018 ile 2023 yillar1 arasinda milli egitimde gorev yapan 6gretmenlerin son
bes yildaki tiikenmislik diizeylerini farkli degiskenlere gore saptamak amaciyla lisansiistii tezler
incelenmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden olan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Nitel yontemlerin
kullanilmasi aragtirmaci konusunun daha detayli incelenmesine ve daha da derinlemesine analiz yapilmasina
imkan saglar (Greene, Krayder ve Mayer, 2005). Dokiiman analizi, dogrudan gozlem ve goriisme
yapilamadigi durumlarda, incelenen konularla ilgili verileri iceren yazili belgelerin analizini yapmak i¢in
kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Son bes yilda yapilan ¢alismalara
bakildiginda ¢ok fazla ¢alisma oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmanin amacina uygun olarak Tirk egitim siteminde son bes yilda 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerini {izerine yapilms tezler YOK Ulusal Tez Merkezi’nden derlenerek bir arada
incelenmis ve alt problemlere uygun olarak degerlendirilmeye calisilmustir.

Veri Toplama

Ogretmenlerin son bes yildaki tiikenmislik diizeylerini konu alan bu meta analiz ¢aligmasinda,
arastirmaya konu olacak caligmalarin tespiti i¢in yiiksek lisans tezleri, doktora tezleri, dergilerde
yayimlanmis makaleler, elektronik kaynaklar iizerinden yayin yapan ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindan
elde edilmis makalelerden yararlanilmigtir. Veri toplamak amaciyla asagidaki yollar izlenmistir.
Tiirkiye’deki liniversite kiitliphanelerinin elektronik katalog taramasi ve tez taramasi yapilmstir. Yiiksek
Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden konuyla ilgili olarak Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yayimnlanmis
tezlerin taramasi yapilmistir

Verilerin Analizi

Verilerin analiz asamasinda icerik analizi teknikleri kullanilmistir. Icerik analizi, bir metni veya
belgeyi sistematik bir sekilde inceleyerek, icerigin 6zelliklerini, yapilarini ve anlamlarini anlamak igin
kullanilan bir yontemdir. Icerik analizi, arastirma ¢alismalarinda, sosyal bilimlerde, pazarlama analizinde
ve diger bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Kitap ya da belge gibi malzemelerin daha
onceden tasarlanmis Ozelliklerinin belirlenmesi amaci ile yapilan ve bir tiir tarama olan igerik analizi,
nicellestirme Ol¢iilerini dnceden gelistirerek malzemeyi belli beklentiler 15181nda incelemektir (Karasar,
1995). Icerik analizi genellikle asagidaki adimlardan olusur:

Arastirma sorusu belirleme: Igerik analizi yapmadan once, arastirma sorusu ve hedeflerin
netlestirilmesi 6nemlidir. Hangi konuda igerik analizi yapmak istedigi belirlenir.

Veri toplama: Icerik analizi icin uygun olan verileri toplanir. Bu veriler metinler, belgeler, yazilar,
roportajlar, medya igerikleri veya diger materyaller 6rnek olabilir.

Birimlerin belirlenmesi: Icerik analizine tabi tutulan birimleri belirlenir. Birimler, paragraflar,
climleler veya kavramlar gibi metnin boliimleri olabilir.

Kodlama sistemi olusturma: Veriler analiz edilirken kullanilacak kodlama sistemi olusturulur.
Kodlama sistemi, belirli temalar1, kategorileri veya dnemli 6zellikleri tanimlar.

Verilerin kodlanmasi: Belirlenen kodlama sistemi dogrultusunda veriler kodlanir. Bu, verileri analiz
etmek icin belirli kriterlere gore etiketleme igerir.

Verilerin analizi: Kodlanmis verileri analiz edilir. Bu analiz, siklik sayimlari, iligkilerin incelenmesi,
iceriklerin karsilastirilmasi veya diger istatistiksel yontemleri icerebilir.

Yorumlama ve sonug ¢ikarma: Analiz sonuglarini yorumlanir ve aragtirma sorusu ile iligkilendirilir.
Bulgular 6zetlenir ve sonuglara dayali olarak ¢ikarimlar yapin.

Belirlenen calismalarin son bes yila gore dagilimi, ¢caligmalarin yayimlandigi dergilerin adresi,
caligmalarda kullanilan dil, arastirma modeli, 6rneklem Kkitlesi, veri analizi teknikleri, arastirmalarda
kullanilan veri toplama araglar1, kisisel basar1 boyutunun kullanimi, sonug ve 6neriler kisimlart 6lgiitlerine
gore incelenmis ve bu kisimda frekans ve yiizdeler kullanilmustir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirma projesi kapsaminda toplamda 10 farkli tezin incelemesi yapilmustir. Bu tezler agik erisime
sahip olan ve YOK Tez sisteminde yer alan tezlerden olusmaktadir. Ulasilan tezlerin isimleri ve yazarlar
ile ilgili bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablol.Arastirmaya Dahil Olan Tezlerin ve Yazarlarin Isimleri

Tez No Tezin Adi Yazar

555003 Tekirdag ilinde ilkokullarda galisan Ingilizce Ogretmenlerinin  Giilsen Erdag
tilkkenmislik diizeyleri ve basa ¢ikma stratejileri

727198 Ozel egitim okullarinda galisan dgretmenlerin gesitli degiskenler Erol Kaynarpinar
agisindan tikkenmisglik diizeylerinin incelenmesi (Sivas ili 6rnegi)

703711 Ozel okullarda egitim veren Ogretmenlerin duygusal emek Tugge Sandikei
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gosterimlerinin tiikenmislik diizeyleri iizerine etkisi

626675

Fen bilimleri 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ve
nedenlerinin incelenmesi

Fevzi Arslan

620998 Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin is yasam dengeleri Recep Birkan
iizerine etkisi

550272 Ogretmenlerin is doyumlari meslege aidiyet duygular1 ve Zehra Mine
titkkenmislik diizeyleri {izerine uygulamali bir aragtirma Yiiriiten

533724 Ortaokul ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel Mehmet Ali
baglilik diizeylerinin incelenmesi Yoldas

577990 Ozel egitim alaninda ¢alisan &gretmenlerin  tilkenmislik Burcu Kaya
diizeylerinin incelenmesi

584647 Ogretmen yeterlilik ve tiikkenmislik algilart: Birlestirilmis sinifta  Sait Burak
gorev yapan simif 0gretmenleri iizerinde bir inceleme Yilmaz

606790 Lise 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ve iligkili faktorler Gtilbahar

Toraman

Birinci Alt Amaca lliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci olan Tiirk egitim siteminde son bes y1lda 6gretmenlerinin tiikkenmiglik
diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda anahtar kelimeler ile ilgili bulgular neler oldugunu incelemek igin
yapilan analiz Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler Tablosu

Anahtar Kelime Frekans
Tiikenmislik 10
Ogretmen

Okul Kademesi

Aidiyet

Ozel Egitim

Duygusal Emek
Ingilizce Ogretimi

Basa Cikma

Is Doyumu

Is Yasam Dengesi

Iliskili Faktorler

Kigisel Basarida Azalma
Duyarsizlagma
Ogretmen Yeterlik Algisi

©

N R EEIDNIESILNES

Dokiiman analizi yontemi ile son bes y1ldaki tezlerin anahtar kelimeleri ve igerigi analiz edildiginde
Tablo 2’de verilen sonuglar elde edilmistir. Tezlerde kullanilan anahtar kelimelere bakildigi zaman
incelenen on tezde de tilkenmislik kelimesi kullanilmistir. 9 tezde 6gretmen kavrami kullanilmistir. Aidiyet,
duygusal emek de kullanilan anahtar kelimeleri arasinda goriilmektedir.

ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci olan Tiirk egitim siteminde son bes yilda 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6rneklem sec¢imi ile ilgili bulgular neler oldugunu incelemek igin
yapilan analiz Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Tezlerin Orneklem Se¢im Yoéntemleri Tablosu
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Orneklem Secim Yontemi Frekans
Kolay Ulasilabilir Durum Ornekleme 4
Amacli Orneklem 2
Uygun Ornekleme 2
Evrene Ulagma 2

Tiirk egitim siteminde son bes yilda 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyleri ile ilgili olarak yapilan
tezlerdeki Orneklem segimlerine bakildigi zaman %40°1 kolay ulasilabilir durum 6rnekleme yontemini
se¢mislerdir. Bu yontemde aragtirmaci ¢ok kisa bir zaman dilimi igerinde verilere ulagabilmekte, hizli bir
calisma sergileyebilmektedir. Aragtirmacilarin %20’si amacgli 6rneklem, %20’si Uygun 6rneklem ve diger
%20’si biitiin evrene ulasarak ¢alismalarimi tamamlamislardir.

Uciincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanin iiclincii alt amaci olan Tiirk egitim siteminde son bes yilda 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan c¢alismalarda analiz yontemi ile ilgili bulgularin neler oldugunu
incelemek i¢in yapilan analiz Tablo 4’te verilmistir.

Makale ve tezlerin belli amaglar dogrultusunda kullandiklar1 veri analiz yontemleri vardir. Veri
analiz yontemleri arastirmanin desenine ve genel gercevesine gore degiskenlik gosterebilir. Arastirma
kapsamina tizerinde calisilan on tezde kullanilan analiz yontemleri ile ilgili bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri

Veri Analiz Yontemleri Frekans
Nicel Istatistiki Testler 9
Karma Yo6ntem 1

Tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri degerlendirildiginde nicel analiz yonteminin siklikla
kullanildig goriilmiistiir. Nicel yontemden iligkisel tarama modelinin siklikla secildigi goriilmektedir. Bir
arastirmada da karma yontem kullanilmistir. Nicel arastirma verilerini igeren tezlerde sonuglara ulagmak
adina genel olarak nicel istatistiki testler uygulanarak SPSS paket programi ile ¢6ziimlemesi
gerceklestirilmistir.

Dérdiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci olan Tiirk egitim siteminde son bes yilda Ogretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin sonuglart ile ilgili bulgularin neler oldugunu incelemek
icin yapilan analiz asagida verilmistir.

Biitiin on tez calismasina bakildigi zaman amaglarla sonuglarin birbiri ile uygun oldugu
goriilmiigtiir. Biitiin makaleler de hem sonug¢ boliimleri hem de 6neri boliimleri ayr1 baslik altinda ifade
edilmistir.

Yapilan sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin cinsiyet degiskeninin 6 tez ¢alismasinda mesleki
tilkenmiglik konusunda anlamli fark bulunamamistir. Kidem degiskeni agisindan da yapilan ¢alismalarda
mesleki kidemin arttik¢a tiikenmiglik puanlarinin da arttig1 ¢caligmalarda gériilmektedir.

Tez sonuglarinda ayrica ogretmenlerin gerek duygusal gerekse genel tiikenmiglik seviyelerinin
ortalama seviyelerde belirlenmistir. Bununla birlikte okul miidiiriiniin tavrinin da tiikenmigligi etkiledigi
goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu arastirmanin temel amaci Tiirk egitim siteminde son bes yilda Ogretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerini konu edinmis tezleri analiz etmektir. Bu amagla YOK Tez sisteminden uzaktan
egitim ve 6gretmen goriislerini konu edinen son bes yildaki tezler incelenerek analiz edilmistir. Bu aragtirma
projesi ile ortaya konulmak istenen temel sonuglar arasinda bu alanda yapilmis olan arastirmalarin
Ozelliklerini ortaya koymak ve bu alanda yeni ¢caligmalarin hangi konulara egilebilecegini gostermektir. Bu
nedenlerle nitel arastirma deseninin temel dinamiklerinden hareket edilerek dokiiman analizi yonteminden
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yararlanilmus ve igerik analizi yontemi ile bulgular edinilmeye ¢aligilmustir.
Sonu¢

Bu c¢alismada Tiirkiye’de son bes yilda yazilmig egitimde tiikenmislik makaleleri ile ilgili bir meta
degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Tiikenmislik konusu gerek tez gerekse makale olarak ¢ok ¢alisiimis
konularm basinda gelmektedir.

Tiikenmislik ile ilgili segilen tezlere bakildig1 zaman birinci alt amacimiz olan anahtar kavramlarda
aragtirmacilar tikenmislik, G6gretmen, duygusal tikenme kavramlari iizerinde siklikla durduklar:
goriilmektedir. Bir tez Ingilizce yazilmis olmasina ragmen diger dokuz tezin Tiirkce yazildig: goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amacina bakildigi zaman 6rnekleme yontemi konusunda arastirmacilar ya
evrenin tamamina ulagsmay1 amaglamislar ya da kolay 6érnekleme yontemi tercih etmigleridir. Caligmalarin
hepsinde 6gretmenlerle calisiimistir (sinif dgretmeni, Ingilizce dgretmeni, fen bilgisi 6gretmeni, okul dncesi
Ogretmeni). Egitim ile ilgili yapisan aragtirmalarinda 6rneklemlerin biiylik bir cogunlugu 6gretmenlerden
olustugu daha 6nce yapilan arastirmalarda da ifade edilmistir (Turan vd., 2014).

Aragtirmanin ii¢lincli alt amacina bakildiginda kullanilan analiz yontemleri degerlendirilmistir.
Bakilan tez ¢aligmalariin %90 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu nicel yontemler kullanilarak tasarlanmistir. Nicel
yontemlerden de tarama modeli ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bundan 6tiirii betimsel analiz,
kestirimsel istatistiki analiz teknikleri ve korelasyon analizleri kullanilmistir. Aypay (2010) calisilan
arastirmalarda agirlikli olarak betimsel analizlerin ve kestirim istatistiklerinin kullanildig1 belirlenmistir.

Arastirmanin dordiincii alt amacina bakildiginda tezlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Yapilan
analizlerde genellikle cinsiyet, medeni durum, kidem, miidiirle olan iligkiler tizerinde durulmustur. Cinsiyet
degiskeni acisindan bakildiginda anlamli farklar goriilmiistiir calismalarda. Yildiztagi (2017) ortaokul
Ogretmenlerinin, “Duygusal Tiikenme” ve “Fiziksel Tiikenme” alt boyutlarina iliskin goriislerinde de
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmustur. Mesleki kidem de ¢ok calisilan
degisken olup kidem arttikca anlamli fark bulunmustur.

Oneriler

1. Aragtirmalar genellikle nicel yontemler kullanilarak yapilmstir. Nitel yontemler kullanilarak da
yapilmalidir.

2. Ogretmenler tiikkenmislik sendromunu yasadiklar1 griilmiistiir. Bunun i¢in &nlem almnmalidir.

3. Ogretmenlere mesleklerini secerken danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmelidir.
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