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Ozet

Genglik idealizm, ¢atigma ve belirsizligin oldugu, kimlik duygusunun olustugu zorlu bir déonemdir. Ergen geng
ilk bagimsizlik hareketlerini gostermeye baglar. Artik kendisini bir yetiskin gibi gérmektedir ve ¢evresindekilerin
de onu bir yetiskin gibi kabul etmelerini ister. Kisisel ve toplumsal alanlarla ilgilenen geng¢ dini konular1 da
sorgular. Bu donemde kimlik bunalimlari ve hayati anlamlandirma c¢abasi sonucu, aile ve ¢evrenin de
yardimiyla, ‘dini bir uyanis’ yasayabilir.

Teknolojinin de gelismesi ile giin gectikce globallesen diinyada kusaklar arasi farkliliklar artmaktadir.
Yetigkinlere diisen genglerin 6zelliklerini bilmek, genglerle saglikli bir iletisim halinde olmak, farkliliklarina
saygl gostermektir. Aksi takdirde gencler ile yetigkinler arasinda catisma baslar. Bu siirecte aile i¢inde yasanan
siddetli kusak ¢atigmalar1 ergenlerin dini gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Z kusagi 6zelinde olusturulan 6n
yargilar basta genglerimize, aileye ve dogal olarak topluma zarar vermektedir.

Kusak olgusu ¢ogunlukla sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel perspektiften degerlendirilmistir. Dini degerler ve
aile agicindan kusaklart ve kusak catismalarini degerlendiren ¢alisma sayisi oldukca azdir. Literatiir tarama
yontemi ile yaptigimiz bu c¢alisma, Z kusaginin 6zelinde ailede yasanan kusak ¢atigmalarmin sebepleri ve bu
donemde genglere yonelik Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetleri hakkindadir.

Anahtar kelimeler: Kusak, kusak ¢atigmasi, manevi danismanlik ve rehberlik, sosyal medya, Z kusagi

Spiritual Consultancy and Guidance Services for Generation Conflicts in the Family of
Generation Z

Abstract

Youth is a challenging period in which there is idealism, conflict and uncertainty, and a sense of identity is
formed. Adolescents begin to show their first independence movements. He now sees himself as an adult and
wants those around him to accept him as an adult. Interested in personal and social areas, the young person also
questions religious issues. In this period, as a result of identity crises and efforts to make sense of life, he may
experience a "religious awakening" with the help of his family and environment. With the development of
technology, the differences between generations are increasing in the globalizing world day by day. It is up to
adults to know the characteristics of young people, to be in healthy communication with young people, and to
respect their differences. Otherwise, conflict begins between young people and adults. In this process, violent
generational conflicts within the family negatively affect the religious development of adolescents. Prejudices
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created specifically for the Z generation harm our young people, families and naturally society. The generation
phenomenon has mostly been evaluated from a socio-economic and socio-cultural perspective. The number of
studies evaluating generations and generational conflicts in terms of religious values and family is very few. This
study, which we have done with the literature review method, is about the causes of generation conflicts in the
family, in particular for the Z generation, and the Spiritual Counseling and Guidance services for young people
in this period.

Keywords: Generation, generation gap, spiritual counseling and guidance, social media, generation Z

Giris

Toplumsal degisme, toplumsal hayatin belli bir kesiminde ya da tiimiinde, belirli bir zaman siirecinde
meydana gelen olaylarla bir durumdan bagka bir duruma gegisi ve farklilagmalar1 ifade eder (Jary,
1995). Toplumsal degisme biitiin toplumlarin temel 6zelligidir. Ancak degismenin hizi toplumdan
topluma farkliliklar gosterir. Bir toplumun degisiminde etkili olan faktorler bilimsel ve teknik
ilerlemeler, kitle iletisim araglari, niifus olaylari, cografi kosullar, savaslar ve gogler, ekonomik
gelisme, kiiltiirel etkilesimler vb. olarak goriilmektedir (Sosyoloji, 2021).

Aile toplumsal yapinin, ekonomi, egitim, saglik, din gibi kurumlarindan biridir. Cocugun gelisimi,
sosyallesmesi, biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi, toplumsal
degerlerin kiiltiirel aktarimi gibi alanlarda aile temel bir isleve sahiptir. Toplumsal degisme siirecinde
kiiresellesme, modernlesme, kitle iletisim araglari, internet ve sosyal teknoloji gibi faktorlerin de
etkisiyle aile kurumu ¢esitli degisim egilimleri gostermistir (Giindiiz, 2019).

Aile iginde de farkli yas gruplart arasinda ¢atisma ve anlagsmazliklar meydana gelmektedir. Kusak
farkliliklart nedeniyle kisilerin kendilerinden kiiglik ya da biiyiik olanlarla farkli diisiinmesi dogaldir.
Kusak ayni yas araliginda diinyaya gelmis, ayn1 sosyal kiiltiirel ve ekonomik iklimden etkilenmis olan
bireylerin olusturdugu gruplari veya belli bir sosyal gruba mensup olanlar1 betimlemek i¢in kullanilan
bir kavramdir. Kugsak tanimlamasinda genellikle yirmi yillik siiregler baz alimirken arastirma
sonuglarina gore son donemde kusaklar arasinda daha belirgin farklar gézlemlenmesi sebebiyle kusak
araliklarinin kisaldigi ifade edilmektedir (Giingay, 2018).

Din yiizyillardir yaganan pek ¢ok toplumsal degisim iginde aile kurumunu kutsallagtirarak korumaya
calismistir. Giinliilk yasamin dinin kutsal semsiyesi altinda gectigi/aktigi muhafazakar ve gelenekei
toplumlarda evlilik miiessesesi ve aile, basta din olmak iizere bir dizi sosyal kontrol mekanizmasi
tarafindan denetlenmis veya gozetilmistir. Ayni sekilde bu toplumlarda ailenin dagilmasina ve
parg¢alanmasina yol agcan boganmalara veya evlilik dis1 iligkilere de sicak bakilmamistir. Oysa dinin
kurumsal giiciiniin geriledigi veya azaldig1 modern toplumlarda ailenin baglatilmasi kadar bitirilmesi,
kurulmasi kadar yikilmasi da kolay olmustur (akt. Duman, 2021)

Ailenin de pek ¢ok toplumsal kurum gibi ig¢ine girdigi bu hizli degisim neticesinde yasanan Kusak
catismalarin1 azaltmak i¢in dinimizin tavsiyeleri siiphesiz ¢ok Onemlidir. Dinimizin aile kutsalina
bakigi, Peygamber Efendimiz (s.a.v.)’in ornekligi esliginde incelenmelidir. Kur’an-1 Kerim insana ve
insanlar ilizerinden topluma hitap eder. Bu yiizden insan ve insanin yetismesinde biiyilk 6neme sahip
olan ailenin Kur’an-1 Kerim’de 6zel bir yeri vardir. Onda ailenin kurulusu, aile bireylerinin hak ve
sorumluluklari, aile saadetinin ilkeleri ve olasi problemlerinin ¢6ziimiine iliskin evrensel nitelikte
ogiitler bulunmaktadir (Oztiirk, 2019). Kuran-1 Kerim’deki bu o6giitler 1s1¢inda yapilan Manevi
Danismanlik ve Rehberlik hizmetleri ailelerde yasanan kusak ¢atismalarina evrensel ¢oziimler sunarak
aileden baglayarak tiim toplumun saadetine katkida bulunacaktir.

Kusak kavrami hakkinda caligmalar ¢cogunlukla sosyo-ekonomik veya sosyo-kiiltiirel ¢ergevede ele
almmustir. Kusaklar1 ve kusak ¢atismalarini aile, din ve degerler ¢ergevesinde inceleyen calisma sayisi
olduk¢a azdir. Bu ¢alismada kusak olgusu, son yiizyilda yasayan kusaklarin ozellikleri, kusak
catismalarinin nedenleri hakkinda bilgi verildikten sonra kusak c¢atigmasi yasayan Z Kusagi ve
ebeveynlerine yonelik Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetleri tizerinde durulmustur. Aile ve
Kusak c¢atismalarina dair M. Zeki Duman’in “Kusak Catismasi X ve Z kusagi iizerine sosyolojik bir
calisma” adli kitabindan, Z kusaginin din algisin1 anlamak i¢in Nida Aydin’in “Z kusagi ve Din” adli
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yiiksek lisans tezinden, DIB yaymlarindan “Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi
danismanlik ve Rehberlik” kitabindan istifade edilmistir.

Bu ¢alismada temel amacimiz kusak ¢atigmalarini, aile i¢inde meydana gelen kusak ¢atigmalarini, dini
konular ve gelenege baglilik sonucu meydana gelen kusak gatismasi konulart baglaminda ele alarak
ergen c¢ocuklar1 olan ailelere yonelik Manevi Damigsmanlik ve Rehberlik hizmetlerine katki
saglamaktir.

1.1. Kusak Olgusu

Kusak belirli tarihler arasinda dogmus, bu tarihlerde yasanan kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve politik
olgulardan etkilenmis birey gruplarini tanimak icin kullanilan bir terimdir. Yaklasik yirmi bes otuz
yillik yas kiimelerini olusturan bireyler obegi; gobek, nesil, batin, jenerasyon seklinde tanimlanan
kusak kavramini (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2021) ilk olarak Alman sosyolog Karl Mannheim
(1952), isimli makalesinde incelemistir. Mannheim, bir toplumda bir kusagin varligindan soz
edebilmek i¢in bes unsurun olusmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Mannheim (1952: 292) bunlari;

1-Kiiltiirel siireg igerisinde yeni katilimeilarin ortaya ¢ikmasi,
2- Bu siirecte eski katilimcilarin siirekli yok olmasi,

3- Herhangi bir kusagin iiyelerinin, sadece tarihsel siirecin zamansal olarak sinirli bir boliimiine
katilabilmesi,

4- Kiiltiirel mirasin aktarilmasi i¢in siirekli nedenlerin gerekmesi,
5- Kusaktan kusaga gecisin devamli bir siire¢ olmasi, seklinde siralamaktadir (Miicevher, 2015).

Cagdaslik ya da ayni1 nesle ait olma sadece kronolojik veri degil, benzer etkilere maruz kalma durumu
anlamima da gelir. Nesilleri ayiran zaman aralig1 siibjektif olarak deneyimlenebilen bir zamandir.
Kusaklarin kiiresel veya ulusal seklinde ele alinmasi da ayri bir tartisma konusudur (Aydin, 2020).
Farkli tilkelerde ayni donemde dogmus insanlar aymi Ozellikleri gosterebilecegi gibi aymi iilkede
doganlar arasinda farkli 6zellikler gébrmek miimkiindiir. Kusaklar sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yasantilara gore ortak 6zellikler tasimakla birlikte homojen degil, heterojen gruplardir.

Kusak teorisi olarak bilinen bu tiir aragtirmalarin temelini ayn1 donemde yasayan insanlarin baz1 temel
ozelliklerinin de benzerlik gosterecegi tezine dayanmaktadir. Buna goére ayni zaman dilimimde
diinyaya gelmis bireyler hayati anlama, olaylari degerlendirme, varliklara anlam verme ve sosyal
olaylar karsisindaki tepkilerinde benzer 6zellikler gostermektedir (Sezgin ve Han, 2022). Her kusagin
kendine 6zgii 6zellikleri, degerleri, algilari, gorisleri, bakis agilari, yargilari, tutum ve davraniglari,
giiclii ve zayif taraflar1 bulunmaktadir ve bu 6zellikleri ile yeni bir kusak, ¢atisma ve anlagsmazliklara
sebep olabilir. Bireyler kusaklarinin bir pargasi olmay1 segemezler ya da kusak aidiyetlerinin farkinda
degildirler (Miicevher, 2015). Asagidaki tabloda kusaklarin kronojik siiflanlandirmasi verilmistir.
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Tablo 1.1. Farkh Kaynaklara Gire Kusaklarm Kronolojik Olarak

Siniflandirilmasi
Kavnaklar Sumiflandirmalar
I;‘t‘“" ve Sessiz Kusak Patlama Kusag 13. Kusak Milenyum Kusag
Tauss
1025-1043 1943-1060 1961-1981 1982-2000
2000) ( )« )« )« )

Milenyum Kugag

Lancaster ¢ Patlama Kopyas:
Gelenekciler Bebek X Kusag P

ve Stillman) Patlamas: Y Kusag
1900-1945 1965-1980 -
(2002) ( ) (1046-1964)  POOIBO o Kusak
(1981-1900)
Martin ve . Bebek . :
e
(2002) (1925-1942) (046-1060)  (1963197D) el
Y Kusags,
Oblinger ve et Bebek . - Milenyum
Oblinger Yetigkinler Patlamast X Kugagn Net Kugagi Sontast
(=1946) (1965-1980) Milenyumlar R,
(1947-1064 1995-Simdi
(2005) ) (1981-1995) ( 3 )
Tapscott _ Pfr‘d’d‘ ; X Kugag: Dijital Kusak
(1998) (1946-1064) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke ark. Eski Askerler P:?f:nil':m X Kusag Gelecektekiler
(2000) (1922-1943) (1043-1060) (1960-1980) (1980-1000)

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008: 296.

1.1.1. Sessiz Kusak (1927-1944)

1945°li yillardan 6nce dogan bireyler sessiz kusak ya da gelenekseller olarak ifade edilmektedir.
Tirkiye’de 1929-1939 yillar1 arasinda doganlar, savas sonrasinda bile gelecek kaygilart duyan bir
kusak olarak hayatlari1 devam ettirmekte ve Buhran Kusagi olarak adlandirilmaktadir. Bu kusagi,
Biiyiik Buhran adi da verilen ve tiim diinyay1 etkileyen issizlik sonrasinda, diinyanin savasin esigine
geldigi, is ve giivenlik kavramlarinin hayat miicadelesinde rol oynadigi bir donemde diinyaya gelen
bireyler olusturmaktadir (Ayhiin, 2013).

Sessizler kusagini kapsayan 45 yillik siirede, diinya iizerinde farkli bolgelerde yasanan olaylarin
degisiklik gostermesi, bu kusagin dénemsel olarak siniflandirilmasina sebep olmustur. Biiyiik degisim
kusagi (1900-1920), Cumhuriyet kusagi (1920-1929), Buhran kusagi (1929-1945) seklinde kendi
icinde iice ayrilir (Duygulu, 2018). Cumbhuriyetin ilk yillarin1 gérmiis ve kiiltiirel devrimleri yasamig
bu kusak genellikle kirsal yerlesim yerlerinde ve genis ailelerde diinyaya gelmis olduklarindan dolay1
aileye ve aile degerlerine 6nem vermislerdir. Eril kiiltiirin baskin oldugu sessiz kusak otoriter, tutucu,
muhafazakar ve gelenekselci olmuglardir (Duman M. Z., 2019)

1.1.2. Bebek Patlamasi1 Kusa@ (1945-1964)

1946-1964’1i yillar arasinda dogan bireyler Patlama Kusagi (Baby Boomers Kusagi) olarak ifade
edilmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonraki yasam standartlarinda artan refaha bagh olarak
“niifus patlamasi” yillarinda dogan s6z konusu 1 milyar bebekten otiirii “Baby Boomers” kusagi
olarak isimlendirilmistir (akt. Ayhiin, 2013) Biiyiimenin, refahin, mal ve hizmetlere 6zlem
duygusunun agir bastig1 bir kusaktir. Baby Boomers kusagi 68’liler 6ne g¢ikmaktadir. Bu kusak
kalabalik aile yapilarinin son temsilcisi olmustur (Duman M. Z., 2019). Teknolojinin ¢ok yavas
yayginlastig1 bir donemde biiytlidiikleri i¢in, teknolojiye uyum saglayamadiklarimi sdyleyebiliriz. Bu
donemde diinyaya gelen bireyler Soguk Savas donemi ¢ocuklar1 olarak adlandirilmaktadir. Diinyanin
insan haklar1 hareketlerini, radyonun altin ¢agimi, Tiirkiye’nin ise ihtilali ve ¢ok partili donem
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sancilariin yagandigi yillarda dogan kisilerin olusturdugu kusak olarak tanimlanabilir. Bu nesil,
“kuralc1” olarak tanimlanmaktadir. Sadakat duygular1 yiliksek, kanaatkar ve ayni1 zamanda bir yerde
uzun siire calisabilen bir yapiya sahiptirler. Bu jenerasyon, caligkan, idealist, kararlarinda uyumlu bir
yapiya sahiptir. Ayrica bu jenerasyona atfedilen yetki duygusu, iskolik ve bencillik gibi bazi olumsuz
ozelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir. Zor ise ve uzun saatler calismanin 6nemine inanan bu
kusak tiyeleri uzun donemli istihdam anlayisiyla ¢aligmaktadirlar. Kendi kendilerini motive edebilen
ve takdir edilmekten hoslanmayan bir yapiya sahip olduklari soylenebilir. Maas oncelikli tercihleridir.
Takim caligmalar1 ve takim toplantilarina 6nem verirler. Hikaye anlatmay1 severler, fonksiyonu ve
faydas1 neler oldugunu sorarak satin alirlar, sen 6nemlisin ve sana ihtiyacim var1 duymak onlarin en
6nemli motivasyonudur (Kon, 2017).

1.1.3. X Kusag (1965-1979)

1965-1979’1u yillar arasinda dogan bireyler X kusagi olarak ifade edilmektedir Tiirkiye agisindan bu
kusak, ara kusak anlamina gelen gegis donemi ¢ocuklari olarak adlandirilmistir. X kusagi, degisen
diinyanin dinamiklerine kargi olabildigince kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir kusaktir. X
kusaginin geg¢is donemi olarak adlandirilmasinin nedeni; s6z konusu yillarda diinyanin 6nemli degisim
ve doniisiimler yagamaya baglamasindan kaynaklanmaktadir (Ayhiin, 2013). Enerji ve petroliin 6ne
¢ikmasi, televizyonun hayatimiza girmesi, sag-sol goriislii kutuplagsmalarin/catismalarin yasanmasi ve
darbelerin olmas1 gibi bir dizi olay bu kusagin yasadigi olaylar arasinda yer alir (Altuntug, 2012: 203-
212).

X Kusag tiretici, yaratici ve teknoloji liriinlerini kullanma noktasinda basarili bir kusaktir. Bu donem
teknolojik tiriinlerin giinliik yasamda kullanilmaya baslandigi bir dénemdir. Evlerde bulasik makinesi,
camagir makinesi gibi aletlerin temel ihtiya¢ statiisiine ¢iktig1 bir donemde c¢alisan ebeveynlerin
oldugu ¢ekirdek aile tipinde biiyliyen bir kusaktir. Genellikle gevresindekilere saygili, gorgiilii bir
kusaktir. Zorluklarla miicadele yillarindan geldikleri i¢in sabirli ve kiymet bilen bir nesildir.
Ellerindeki imkanlar1 kullanmayn bilirler. Is yerindeki kurallara ve ¢aligma saatlerine dzen gosterirler.
Is motivasyonlar yiiksektir. Icinde bulundugu mevcut imkanlarla yetinir. Egitim durumlar1 ve yabanci
dil seviyeleri iyi olan kusaktir. Yeni c¢ikan teknolojik aletlere uyum saglamaya caligirlar.
Zorunluluktan interneti 6grenmeye cabalar. Disiplinli bir kusaktir. Risk almay1 sevmezler. Caligkandir.
Bikmadan usanmadan g¢aligir (iienstitu, 2020). Aile ve akrabalik iligkilerine deger veren bir nesildir
(Duman M. Z., 2019).

1.1.4. Y Kusag (1980-1999)

1980-1994°1ii yillar arasinda dogan bireyler Y kusagi olarak ifade edilmektedir. Diinya siyasetinde ve
teknolojide akil almaz gelismelerin yasandig: yillarda yetismis olan bu kusak, ayn1 zamanda terdre ve
[ran-Irak Korfez Savasi, Afganistan, Bosna-Hersek savaslar1 gibi baz1 savaslara da sahit olmustur.
Diger kusaklardan, yetistikleri donemin olumlu sartlar tagimasi sebebiyle ayrilan Y kusagi,
teknolojiyle ¢ocukluk donemlerinde tamigmiglardir. Bu nedenle ¢ok g¢abuk uyum saglamiglardir.
Teknolojik olarak donanimli bir kusaktir. Tiirkiye’de niifus orani olarak en yogun olan Y kusaginin
ozellikleri sunlardir:

Ozgiirliiklerine diiskiin ve bagimsizdirlar. Kurallara uymaktan hoslanmazlar, otoriteyi sevmezler.
Smirli mesai saatlerinde ¢aligmay1 sevmiyorlar. Kendi isinin patronu olmak veya hizlica yiikselmek
isterler. Kendilerine farkli goriisler dayatilmasini sevmezler. Kendi goriislerine ters gelen goriisleri
elestirirler. Istedikleri olana kadar direnirler. Sosyal mekanlara katilma ve sosyal gevreleri dnemlidir.
Sosyal medyayi aktif olarak kullanirlar. Her tiirlii goriislerini paylasabilirler. Eylemde bulunmak veya
yardimlagsmak icin sosyal aglar1 etkin olarak kullanirlar. Degisimlere kolaylikla ayak uydururlar.
Girigimcilik ruhlar gelismistir. Ozgiivenleri vardir. Akranlariyla birlikte olmak ve onlarin onaylarint
almak 6nemlidir. Caligmaktan hoslanmaz, eglenmeyi ve kazanmay1 severler (iienstitu, 2020).

Bu kusak da bazi kaynaklarda ikiye ayrilmistir. 1995-2002 yillar1 arasinda dogan internet ¢ocuklar1 ya
da dijital kusak Milenyum kusagi (M Kusagi) olarak adlandirilmaktadir Teknolojiye X kusagina gore
daha yatkin olan ve ayni zamanda internet kusagi diyebilecegimiz Z kusagina rehberlik edip onlar
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yonlendirecek kusak oldugundan rolleri itibartyla ¢ok 6nemli bir kusak oldugu séylenebilir (Duygulu,
2018). 1980lerin basinda doganlar diinyadaki ekonomik ve politik gelismelere bagl olarak onceki
kusaklardan hem yasam pratikleri baglaminda hem de aile degerlerine gosterdikleri hassasiyetler
noktasinda farklilasmiglardir. Bu donemin kusagi aile ve akrabalik iligkilerinden uzaklasarak, daha
bireyselci bir tutum takinmaya baslamistir (Duman M. Z., 2019). Y kusaginin kendinden 6nceki
nesillere gore hayata atilmasi da olduk¢a ge¢ olmustur. Evlenme yasi gerilemis, bireyin olgunlagsma
stireci uzamigtir.

Teknolojik gelismelerin i¢ine dogan Z kusagi, kendinden Onceki kusaklara kdprii pozisyonun da olan
Y veya X kusaginin ¢ocuklaridir. Genglik yillarinda internet ile tanismus X ve Y kusagi her tiirlii
teknolojinin hizla ilerledigi bir zamanda dogmus Z kusag: ile biraz daha yakin iligkiler icindeyken,
Bebek Patlamasi kusagi ile Z kusagi arasinda bir gecis nesli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
bize Immanuel Kant’in su ifadelerini hatirlatir: “Eski kusaklarm sonrakiler icin zahmet ve eziyet
cekmeleri, sonradan gelenlerin bunu daha cok gelistirmesi i¢in basamaklarin hazirlanmasi, sanki
doganin niyetiymis gibi goriiniiyor. Sanki doga, bircok kusaklarin bilmeden c¢alisarak meydana
getirdikleri, fakat i¢inde oturmak mutluluguna eremedikleri yapida, sonrakilerin oturup mutlu
olmalarini istemektedir.” (Kuran, 2019).

1.1.5. Z Kusag (2000-2020)

Baz1 kaynaklara gore 2000-2020 yillar1 arasinda doganlar; bazi kaynaklara gore ise 1995-2010
tarihleri arasinda doganlar Z kusagmna dahil edilmistir (Demirel, 2021). Anne demeyi O6grenmeden
once profesyonelce akilli telefon kullanmaya baslayan bu neslin 6zellikleri sunlardir: Internet
iizerinden sosyal medya platformlari ile sosyallesirler. Ayn1 anda bir¢ok isle mesgul olabilirler ve
sabirsizdirlar. Yaptiklar isten ¢ok cabuk sikilirlar. Odaklanma stireleri ¢ok kisadir. Cep telefonlari,
MP3 calar, I-pod ve DVD’leri ayrilmaz parcalaridir. Geleneksel egitim bu kusaga uygun degildir.
Cabuk tiiketen ve cabuk sikilan bir nesildir. Teknoloji ile ¢ok i¢ ice olduklarindan dikkat ve
konsantrasyon zorlugu yasarlar. Kararsiz, tatminsiz ve tiiketicidirler. Bu kusak bireylerinin kompleksiz
olduklar1 s6ylenir. SGylemek istediklerini karsi tarafa direkt soylerler. Bu kusak ¢ok zorluk gérmedigi
igin azim ve hirslar1 yoktur. Bu da is hayatlarinda zorluklara neden olabilir (iienstitu, 2020).

Teknolojiye bagimli olarak yasayan bu kusak, geleneksel ve toplumsal degerlerden dolayisiyla aile ve
akrabalik iliskilerinden de uzaklasmistir. Yan komsusunu tanimayan ya da selam vermeye g¢ekinen
geng diinyanin 6teki ucundaki iilkelerin miizik, yemek ve giyim kusam bigimlerini bilmekte ve drnek
almaktadir. Farkli kiiltiirleri, degerleri ve inanglar1 tanimaya, ayni sekilde farkli insanlarla tanismaya,
onlarla konusmaya ve paylasimda bulunmaya istekli iken aile ve akrabalik iliskilerine mesafeli
olduklart gézlenmektedir. Bu donemde X ve Y kusaklarinin referans kaynaklar1 olan aile, akraba,
mabhalle, din, toplum vb. yerini internet, mobil teknoloji, popiiler kiiltiir almaya bagladigindan dolayi
kusaklar arasi ¢atismada artmustir (Duman M. Z., 2019).

Z Kusagini anlamak adli kitabinda yazar Evrim Kuran Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde es zamanl
olarak diisiik sosyoekonomik statiilii ailelere mensup 1507 Z kusagi ile yiiz yiize goriismeler
yapildigini, orta, yiiksek statiilii ailelere mensup 1257 gence de anketle ulasildigini belirtir. Yazar, bu
aragtirma sonucunda Z kusagmi Anlamak kitabinda, 2000-2006 dogumlu, farkli ekonomik
seviyelerdeki Z kusagi genglerinin, sosyal medya kiiltiirlerinden, hobilerine, okuma aliskanliklarina,
miizik begenilerine, spor aligkanliklarina, marka tercihlerine, rol modellerine, meslek planlarina,
sorunlarla bag etme bi¢imlerine kadar pek ¢cok konuda elde ettigi bilgilere yer verir. Kisaca deginmek
gerekirse bu arastirma sonuglarina gore her iki sosyoekonomik seviyeye mensup genglerde miizik
onemlidir. Diistik gelirli ailelerde yetisen Z kusagi sorunlarla bas etmede siddet egilimli iken yiiksek
gelirli ailelerde yetisen Z kusagi yardim isteme yoluna gitmektedir. Tiirkiye’de yasamak noktasinda
her iki grubunda olumsuz goriisleri vardir. Sosyal adalete 6nem verirler. Arka mahalle Z kusaginin rol
modeli ¢ogunlukla aile iken, yiiksek gelir grubu igin aile ikinci sirada gelir. Diisiik gelirli ailelerde
meslek se¢imi zengin, iinli ve giiclii olma merkezinde degisirken yiiksek gelirli ailelerde kalict isler
yapma, insanlara faydali olma 6n plandadir. Sosyal medya igeriklerinde sahiciligi tercih ettiklerini,
TikTok uygulamalar1 ile yapilan 6zensiz videolarin 6teki mahalle mensuplari tarafindan sekiiler
diinyaya “biz de buradayiz” mesajini1 verdigini ifade eder. Z kusaginin kitap okuma aliskanliklarinin
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diisiik olmasini iilkenin geneline oranla kiyaslandiginda kagiilmaz bir sonug oldugunu sdyler (Kuran,
2019).

1.2.  Kusak Catismasimin Nedenleri

Kusak catigmasi ailenin huzur ve giivenini bozan en Onemli nedenlerin bagindadir. Dinin
kutsallastirdig1 aile iginde yetisen bireyler ilk din egitimini yine aileden almaktadir. Bu siirecte
yasanan iletisim sikintilar1 genglerin dini duygu ve egitimlerine de zarar vermektedir. Yeni nesli eski
donemlerin sartlarma gore degerlendirerek onlar hakkinda olumsuz yargilarda bulunmak genglerle
iletisimde yanlis bir tavir oldugu muhakkaktir. Jean M. Twenge “Ben” Nesli kitabinda soyle der:
“Genglerden, gegmis nesillerin kisilik tarzlarii ve davranig bigimlerini benimsemelerini istemek,
yetiskin bir Amerikaliya, “Cinli ol!” demek gibidir.” (Twenge, 2009) Nesillerle iletisimimizde odak
noktamiz ‘onlar1 kendi standartlarimiza ve degerlerimize nasil uydururuz’ olmamalidir. Diger insanlari
kendi diislince tarzlar1 ve yasam bicimleri ile kabul etmeyi 6grenmeliyiz. Catismanin olusumunu tek
yonlii olarak dile getirmek pek dogru olmayacaktir. Kusak catismasimin sorumlusu ¢ocuktur ya da
kusak c¢atismasinin sorumlusu ebeveyndir demek gibi bir sansimiz mevcut degildir. Her ne kadar
aralarinda vuku bulan bir durum s6z konusu ise de ebeveyn tarafindan ¢ocuk, cocuk tarafindan
ebeveyn sugludur (Giingay, 2018). Peki, Kusak ¢atigmalarinin baslica nedenleri nelerdir:

1.2.1. On yargilar

Her iki kusagin birbirlerine 6nyargilarla yaklagsmasi, uzlagsmay1 engelleyen, catismay1 koriikleyen en
onemli nedenlerden biridir. Yetiskinlerin, gengler hakkinda besledikleri yerlesik 6nyargilardan bazilar
sunlardir: “.... genc¢ler sorumsuzdur, hichbir idealleri yoktur. Her seyi bildiklerini sanirlar, durmadan
Ukalalik ederler. Bencildirler, ozveri duygusundan yoksundurlar. Biiyiiklere saygi gostermezler,
onlarin deneyimlerinden yararlanmaya c¢alismazlar. Her seye karsi ¢ikarlar, dik kafali ve
inatcidirlar...”

Gengler ise tarih boyunca yash kusaklar1 hep "tutucu, geri kafali, uyusuk bencil, korkak, ¢ikarlarina
ve rahatlarma diiskiin, iki yiizlti buyurgan” olarak damgalamiglardir. Goériildiigi gibi genglerle, yash
kusaklarin yargilar1 farkli ama 6nyargili tutumlari ortaktir. Bu yargilarin bir kismi, bir dereceye kadar
gercekleri yansitsa da sadece olumsuz nitelikleri vurguladigi, abartildigi ve genellestirildigi icin iki
kusagin birbirine bu tutumla yaklagmasi ¢atismanin temel nedenlerinden biri olur.

1.2.2. Toplumsal Degismeler

Kusak catigmasi toplumsal degisme siirecinde dogal bir olay olarak goriilmekle birlikte, lilkemiz gibi
hizla degisen toplumlarda daha belirgindir. Teknolojik gelismelerin yasam bi¢imimizde yarattigi
degismeler, bos zamanlarin artisi, kentlesme, artan toplumsal hareketlilik, makinelesme; bilgi
patlamasi, kiiltlirleraras1 aligverisin hizlanmasi gibi gelismelere bagl olarak toplumsal degisme siireci
icinde kusaklarin farkli bicimde toplumsallasmasi, catismanin temel nedenlerinden biridir. Ciinkii
toplumsal degismelerle birlikte inanglarda, degerlerde, diisiince bigiminde degismeler olusmakta, yash
kusak benimsedigi degerlere sarilirken, gen¢ kusagin yeni degerlere acik olmasi ve yanasmasi
catigmay1 hazirlamaktadir. Bu ortamda eger her iki taraf da kendi deger ve inanglarin1 mutlak dogru
olarak goriiyor, hosgoriilii ve esnek bir tutumu benimseyemiyorsa gatisma kagimilmazdir.

1.2.3. Ergenlik Dénemi Ozellikleri

Kusak catismasini incelerken ergenlik ya da genglik doneminin ozelliklerini de dikkate almak
gereklidir. Ciinkii sorunu kagiilmaz ya da asilmaz hale getiren neden, bu dénemin &zelliklerinden
kaynaklanir. Genglik "biyolojik, psikolojik ve toplumsal yonlerden bir gelisme ve olgunlagsma cag1"
olarak tanimlanir. Bu ¢ag, ¢ocukluk ile yetiskinlik arasinda bir gecis donemidir. Ancak bu, oldukga
zorlu bir gegistir. Bir firtina, baski ve kargasalik i¢inde yasanan bu donemde, hizli fiziksel ve
fizyolojik degismeler, biiyiime olgulart ve cinsel degisimlerin ergenin kisiligindeki psikolojik
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yankilari, yetiskinlerden alian geliskili mesajlar bu donemi sorunsal hale getirir. Gencin bu donemde
kisiligini yeniden kurmasi ve kendi benligini bulmasi gereklidir. Bunu gerceklestirmek i¢in ana-
babanin duygu, diisiince ve davraniglarina karsi ¢ikar. Kendini kabul ettirmek ve kendi kendini
yoneltmek ister.

1.2.4. Yiiksek Beklentiler

Genglerdeki bagkaldirma egilimi dogal ve evrensel bir egilim ise de varacagi boyutlar1 anne-babanin
tutumu ve toplumsal kosullar belirler. Anne-baba genellikle genglerdeki degisimlerin kabul etmek
istemezler. Bunun nedeni onlar1 kizdiran degisimlerin kendisi degil, anlamidir. Ciinkii gencin her
degisimi ozgiirliigline dogru bir adimdir, ana-babasinin iradesine bagli kalmadan kendi yasam bi¢imini
secebileceginin kanitidir. BoOylece ana-baba, c¢ocuklari tarafindan yavas yavas terkedildiklerini
hissederler. Bu duruma gosterdikleri tepki catismanin en 6nemli kaynaklarindan birini olusturur.
Ozellikle iilkemizde, toplumsal kosullara bagl olarak, cocuk, anne-baba icin gelecege iliskin bir
giivence olarak goriilmektedir. Cocugun degeri, ekonomik ve sosyal glivence olma niteligine dayanir.
Ana-baba c¢ocuklarinin, yaslilik doénemlerinde kendilerine bakma umut ve beklentisini tagir
(Yesilyaprak, 1989).

Genel nedenlerden 6zel nedenlere gelindiginde gencin ailesinin beklentisini karsilayamamasi oldugu
goriiliir. Yapilan arastirmalarda genglerin;

1-Ozgiirliiklerinin kisitlanmasinda

2-Hayatinda yapacag1 secimlerine karigilmasinda (es se¢imi, arkadas se¢imi, kiyafet se¢imi)
3-Okul ve ders ¢alisma sorunsalinda

4-Eglence anlayislarinda

5-Ebeveynlerin geng iizerinde beklentilerinin yiiksek olmasinda

6-Kiyaslanma yapilmasinda

7-Toplum igerisinde rencide edilmesinde

8-Dini konularda yasanan anlagsmazliklar gibi konularda aileleri ile problem yasadiklarini gérmekteyiz
(Giingay, 2018).

2.1. Kur’an-1 Kerim ve Siinnete Gore Genglerle iliskiler

Kur’an-Kerim’de ailenin temelinde sevgi ve sefkatin oldugu belirtilir. “I¢inizden, kendileriyle huzura
kavusacaginiz esler yaratip, aranizda sevgi ve rahmet var etmesi, O’nun varliginin delillerindendir.
Stiphesiz bunda diistinen bir toplum ig¢in elbette ibretler vardir” (Rum, 30: 21). Mutlu ve huzurlu bir
aile i¢in Kur’an-1 Kerim aile i¢inde istisare ve karsilikli rizanin gosterilmesini tavsiye eder. Ailede
saglikli bir iletisim igin goriislere saygi 6nemlidir. Yine ailede kendileriyle ilgili konularda ¢ocuklarin
goriiglerini almak da gereklidir. Bu g¢ocuklarin ailede kendilerini degerli hissetmeleri ve
ozgiivenlerinin gelismesi i¢in énemlidir (Kaya, 2019) Nitekim Hz. Ibrahim, riiyasinda Hz. Ismail’i
kurban ettigini gormiis, bunun vahye dayali bir emir oldugunu bildigi halde emr-i vaki yapmamis, Hz.
[smail’in fikrini almistir: “Cocuk, babasiyla beraber is gii¢ tutacak yasa gelince babasi ona,
“Yavrucugum” dedi, “Riiyamda seni kurban ettigimi gordiim; diisiin bakalim sen bu ise ne
diyeceksin?” Dedi ki: “Babacigim! Sana buyurulani yap; insallah beni sabredenlerden biri olarak
bulacaksin.” (Saffat, 37: 102).

Ailedeki diger dnemli konulardan biri de iliskilerde nezaket, davranislardaki nezakettir. Nezaket ve
zarafetin hakim oldugu ailede, goniil kirginliklari, incinme ve kiiskiinliik gibi olumsuzluklar en aza
indirgenir (Kaya, 2019). Yukaridaki ayette Hz. Ibrahim’in hitabindaki nezaket dikkat gekicidir. Ayni
tutumu Hz. Lokman’in dgiitlerinde de gérmek miimkiindiir: “Lokman ogluna &giit verirken ona soyle
dedi: “Sevgili oglum! Allah’a ortak kosma; ¢iinkii O’na ortak kosmak kesinlikle ¢ok biiyiik bir
haksizliktir.”(Lokman, 31: 13)
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Ailede yasanan kusak catismalarini engellemek icin Kur’an-1 Kerim’de adi gecen Hz. Ibrahim ve Hz.
Lokman gibi ebeveynlerin ¢ocuklari ile iliskisi gliinimiize 151k tutmaktadir. Ayn1 zamanda genglerin
yogun bir duygu degisimi yasadigini bilen rahmet Peygamberi onlarla iliskilerinde bu durumu dikkate
alir, onlara karsi son derece makul ve mutedil davranirdi. Hz. Peygamber’in (s.a.v.) bu sicak ve
samimi ilgisi, nebevi egitim ve Ogretimi sayesinde gen¢ sahabiler, canlarini, mallarini, ailelerini,
varlarin1 yoklarim Allah yolunda feda edecek kivama gelmislerdir (Oztiirk, Rahmet Peygamberinin
Genglerle iliskisi, 2018). Genglerle olan iletisimimizde Kur’an’daki 6rnekleri ve Efendimiz (s.a.v.)’in
stinnetini model alirsak giin gectikge artan kusak catigmalarinin azalacagi kanaatindeyiz.

2.2. Ergenlere yonelik Manevi Damismanlik ve Rehberlik

Ergenlik ile birgok ruhsal problemin ortaya ¢ikmasi muhtemel goziikmektedir. Depresyon, anksiyete,
bencillik, saygi eksikligi, saldirganlik, bagimlilik ve intihar bu problemlerin en yaygin olanlaridir.
Gengler arasinda bu problemlere yol acan risk faktorleri arasinda manevi eksiklikler 6nemli siradadir.
Dinin ve dindarligin psikoterapétik bir etki olusturacagi miimkiin goriilmiistiir. Rew ve Wong’un
(2006), 1998-2003 yillar1 arasinda yaptiklart “’dindarlik ve maneviyatin ergen sagligi, tutum ve
davranislar1 tizerindeki etkisi’’ni arastirdiklar1 43 ayr1 calismadan bulduklari sonuglarin yiizde 84’iinde
dindarlik ve maneviyatin ergenlerin saglik durumlari ve bu durumun onlarin tutum ve davraniglari
iizerinde olumlu etkilerinin mevcut oldugunu bulmuslardir. O. Giirsu, “’ergenlik doneminde psikolojik
saglik ve dindarlik iligkisi’’ ni inceledigi arastirmasinda, g¢esitli ortadgretim kurumlarinda 6grenim
goren 1009 6grencinin degerlendirilmesinde, dindarlik diizeyi puanlarinda yiikselme ile ters orantili
olarak psikolojik sagligin alt Olgekleri olan depresyon, anksiyete, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite puanlar1 da anlamli bir diisiis gézlenmistir. Arastirma sonucuyla ergenlerde dini tutuma sahip
olmanin, s6z konusu rahatsizliklar1 engelleyici bir roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir (Memis,
2018). Bu durumda teknoloji bagimlist Z kusagi 6zelinde aile iginde yasanan kusak ¢atigsmalarinin
nedenlerini bilerek ve bu durumu dikkate alarak yapilacak Manevi Danigmanlik ve Rehberlik
hizmetleri 6nem arz etmektedir.

Manevi danismanin tiim muhatap grubu i¢in dikkat etmesi gerekenler sdyle siralanmigtir (Aile ve Dini
rehberlik Merkezlerinde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri):

. Gontilliiliik ve gizlilik {izerine ¢aligma
o Farkliliklara saygi duyma

o Tarafsiz ve objektif olma

o Aktif dinleme ve empati yapma

o Danigan1 oldugu gibi kabul etme

. Aciklama, yorumlama, tekrar 6zetleme

o Dini esaslardan yararlanma

o Aile damigmanligi ve rehberligi alaninda bilgi sahibi olma
. Etkili iletisim bilgi ve becerisi kazanmig olma
o Mubhatabi tanimada yeterli olma

o Nitelikli kisilige sahip olma

Bu genel bagliklara dikkat eden ve gdrevinin sadece dini bilgilendirme olmadigini bilen Manevi
Danisman ergen ve c¢ocuklarla olan goriismelerinde etik ilke ve kurallara dikkat etmelidir. Genglerin
biligsel, duygusal ve gelisim donemlerini goz onilinde bulundurarak sorular sormalidir. Genglerin
Ozgiir iradesinin taninmasi ve korunmasi ¢ok 6nemlidir. Geng diledigi zaman goriigmeyi sonlandirma
hakkina sahiptir. Genglerin dini kiiltiirel arka plani1 goz oniinde bulundurarak danigman kendi
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dogrularim gence dikte etmemelidir. intihar, cinsel taciz gibi durumlar haricinde goriisme iginde
konusulanlar gizlilik ilkesi nedeniyle aileyle paylasilmamalidir.

Z kusagi ergenlerinin teknolojiyi iyi kullanmasi ve pandemi kosullarinin getirdigi hassasiyetler
nedeniyle “cevrim ici manevi damsmanhk” uygulamasina da gegilebilir. Giiniimiiz kosullarinda
teknolojinin yayginlagmasi, uygun teknolojik alt yapilarin gelismesi ve pandemi kosullarinin
dijitallesme siirecini hizlandirmasi ile pek cok sahada ¢evrim i¢i uygulamalar yayginlagmaktadir.
Gengler basta olmak iizere tiim MDR hizmetlerinde daha siirdiiriilebilir gériismeler i¢in ¢evrim igi
manevi danigmanlik yontemi uygulanabilir. Dog. Dr. Sevki Isikli’nin dijital ¢agin ruhsal danigmanlar
cevrim i¢i terapi ve manevi danismanlik uygulamalart adli kitabinda “Cevrim igi, teknoloji
bagimlilarina o6zel firsatlar sunan kisithh ve simirli bir diinya olamaz... Teknoloji bagimliligi,
gercekligin sanallagsmasi, sanal siddet, ekran basinda gecirilen siirenin artmasi, géze hitap eden bir
diinyanin insa edilisi ve en onemlisi de insanin kullaniciya doniisiimii, ¢evrim ig¢inin ruhsalliginin
tasvir edilmesini ve ¢evrim icinde belki de bir ruhsalligin insa edilmesini zorunlu kilmaktadir.”
demektedir (Isikli, 2020). Cevrim i¢i Manevi Danismanlik Uygulamalari: Avantaj ve Dezavantajlar
adl yiiksek lisans tezinde Halil ibrahim Isbilici Batidaki online manevi damismanlik uygulamalar
hakkinda bilgi vermis ve analizler yapmustir (Isbilici, 2020).

2.3. Kusak Catismas1 Yasayan Ailelere Yonelik Manevi Damismanlik ve Rehberligin Onemi

Modernite kavrami ile gelenekler sorgulanmis, genellikle akil disi, dogmatik ve cehalet olarak
tanimlanmistir. Baz1 modernistere gore tiimiiyle irrasyonel ve onyargilardan olusan gelenek(ler) bir
toplumun geri kalmasinin temel nedenidir. Dolayisiyla modern zamanlarin felsefi diislince
sistemlerinin hedefinde gelenegin otoritesinin kirilmasi ve geleneksel kurumlarin yok edilmesi
diisiincesi oldugu soOylenebilir. Nitekim Fransiz Devrimi bu diisiincenin somut bir 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Devrim monarsiyi gelenegin temsilcisi yani ancien regime olarak gordiigii igin
devirmeye c¢aligsmis ve basarili da olmustur (Duman, 2021).

Modernizm ve sonrasinda yasanan zihniyet doniisiimii ailelerin ayakta durmasini olumsuz yonde
etkilemistir. Ailenin geleneksel fonksiyonlarinin azalmasi veya degismesi aile i¢i iligkilerin de
degismesine yol agmistir. Gliniimiizde 6zellikle geng kusagin teknolojiyle hasir nesir olmasi, hem eski
kusaklarin yasam bi¢imlerinden uzaklasmalarina hem de toplumun ve ailenin ahlaki ve dini
degerlerine karsi daha mesafeli durmalarina neden olmustur. Zaman ve mekan degisse de bireyin ve
toplumun aileye olan ihtiyaci asla degismeyecektir. Bir Misliimanin yaganan bu degisimin farkinda
olmas1 gerekir. Ote taraftan Kuran ve siinnetin aileye yonelik ilkelerinden 6diin vermeyecek sekilde
yasamasi1 gerekmektedir.

Kusak Catismalar1 insanligm kadim bir sorunudur. MO 4000 ve 2000 yillar1 arasinda yasayan
Siimerler ¢ivi yazilarinda, “Su gengligin hali ne olacak?” diye yakinmislardir. Sokrates de M.O.
350’de “Bugiinlerde gencler kontrolden c¢ikti. Kaba bir sekilde yemek yiyorlar, yetiskinlere karst
saygisizlar, ebeveynlerine karsi ¢ikiyorlar ve Ogretmenlerini sinirlendiriyorlar.” der (Kuran, 2019).
Kusaklar arasi ¢atigma toplumlarda yerlesmis eski aligkanliklarin zaman iginde meydana gelen
degisikliklere uyum saglama siirecinde her nesilde goriilen dogal bir seyirdir. Ancak 6zellikle son
yillarda aile sosyologlar1 kusaklar aras1 ¢catigmalarin giin gegtikce arttigini, aile ici iletisimsizlige bazen
de siddete varan sorunlara yol actigini belirtmektedirler.

Toplumun temel tasini olusturan aile iginde yasanan bazi gerginlikler ayni zamanda varolugsal bir
krizin de gostergesidir. Bu kriz ¢ogunlukla kusak catigmalarindan kaynaklanmaktadir. Aile ig¢inde
diisiince boyutundaki kopukluklar duygusal baglar1 da zedelemektedir. Din, kiiltiir ve degerlerin ilk
aktaricisi olan aile kurumuna gelen zarar siiphesiz topluma gelen zarar demektir. Cogunlukla aile
icinde yasandigr igin disariya yansitilmayan bu sorun toplumda sessiz ve derinden bir yara
olusturmaktadir.

Hizla degisen diinyanin teknolojik kosullari icinde diinyaya gelen Z Kusagi, gelencksel aile
iligkilerinden yerine kiiresel diinyanin ve kitle kiiltliriiniin etkisinde yetistigi ve farkli kusaklarla aym
evde yasadigi icin gerek toplum gerekse aile iginde iletisimsizlik ve anlasmazlik basta olmak iizere
bir¢ok sorun yasayabilmektedir. Kusak ¢atigmalarinin goriildiigi ailelerde farkli dini goriis ve yasam
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bigimleri olabilmektedir. Ornegin, anne veya baba dini ibadetleri ile mesgul olup gocuklarda ayni
hassasiyet olmadig1 takdirde catismalar yasanabilir. Aile biyiikleri gencleri yeterince dindar
olmamakla suglayabilir. Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetiyle aile iiyelerinin istek, ihtiyag¢ ve
endiseleri ifade edilerek daha saglikli yol almalarina destek olunabilir.

Manevi danigmanlarin genglerin 6ncelikle hangi konularda aileleri ile anlagsmazlik yasadiklarini tespit
etmesi gerekir. M. Zeki Duman giinimiiz toplumunda aile igi iliskilerde yasanan degisimi, 6zellikle
2000 yilindan sonra dogan ve literatiirde Z Kusagi olarak adlandirilan genglerin aile kavramina ve
kurumuna iliskin disiincelerini 6grenmek ve ailede gerek ebeveyniyle gerekse diger aile iiyeleriyle
kusak farkliligindan dolay1 yasadiklari sorunlari ortaya koymak amaciyla yaptigi calismasinda 8 erkek
ve 8 kadin olmak iizere toplamda 16 fakiilteden 16 6grenciyle goriismeler yapmistir. Bu goriismeler
neticesinde asagidaki tablo verilerine ulagmistir. Z Kusaginin genelde aile kurumu 6zelde de kendi
ailesi hakkindaki diisiincelerini ortaya koyan bu tablo, bize {izerinde diisiinmemizi gerektiren bazi
onemli ipuglari/veriler de vermektedir (Duman,2021).

5 = = g - g

= ) (=3 = = E

Anlasmazlik Konulari = P = = E =B

3 /m @ = T N

1 | Okulve egitimleilgili konularda 1 3 4 8

2 | Arkadas secimi konusunda 4 3 4 3 2
3 | Siyasi ve ideolojik konularda 3 2 1 2 6
4 | Diniinancg ve ibadetler konusunda 6 2 1 3 3
5 | Evlilik ve es secimi konusunda 3 1 2 1 6
6 | Karsit cinsle arkadashk etime konusunda 3 1 5 6 1
7 | Kilik knyafet secimi konusunda 2 2 3 7 1
8 | Meslek se¢imi konusunda 2 2 4 2 3
9 | Akrabalk iligkileri konusunda 4 - 4 7 1
10 | Baszamani degerlendirme konusunda 6 3 2 3 1
11 | Para harcama, harclik ve tiiketim konularinda 1 2 2 9 2
12 | Aile islerinde yardima ol(a)mama konusunda 2 2 5 5 2
13 | Aile icinde iletisim ve diyalog kuramama konusunda 1 4 8 2 2
14 | Aile biitcesine katk sunma ve is bul(ama)ma konusunda 3 4 2 2 4
15 | Aile ici siddetten kaynakli sorunlar konusunda 1 4 3 5 3
16 | Aile ileilgili sorunlara kars: kayitsizhik konusunda 2 3 5 4 2
17 | Aile degerlerine ve biiyiiklere sayg konulannda 1 1 2 10 2

Yine Timer Ulus 2020 yilinda “Kusaklararasi1 Catisma Baglaminda Genglerin Yashlara Elestirel
Bakisi: Bir Orneklem, Sorunlar ve Coziim Onerileri” adli ¢alismasim lise mezunu, yaslar1 17-22
arasinda degisen, iilkenin farkli bolgelerinden yiiksek dgrenim amaciyla Istanbul’a gelmis, {i¢ farkh
boliimde okuyan bir grup 6grenci ile yapmistir. Aragtirma bulgularina gore 6grencilerin, cevaplarinda
ortaya koyduklar1 yaklasimlar, ii¢ grup altina dahil edilebilecek 6zellikler tasimaktadir:

Ik grupta, genclerin yashlarla aralarinda bir kusak farki ve catismasi oldugunu dile getiren cevaplar
yer almaktadir. Tkinci grupta toplanabilecek cevaplar ise, genclerin yaslilarda sevmedikleri davranislar
hakkinda sert, dislayici, hatta asagilayici ve kimi zaman da diigmanca bir tutum ortaya koymaktadir.
Cok az sayida 6grenciden olusan {igiincli grupta ise, 6grencilerin, sikayet ettikleri yasl 6zelliklerine
bir oOlgiide empati ve anlayisla yaklagsma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu Ogrencilerin
cevaplarinda daha olumlu ve yapici bir bakis agis1 goriilmektedir (Ulus, 2020).

Islam dini fitrat dinidir. Bu, insanin yaratilis &zelliklerine uygun emir ve yasaklar tayin etmesi
anlamina gelmektedir. Fitratina uygun diismeyen hicbir sey beklenilmez insanoglundan. Bedenine
uygun oldugu kadar ruhsalina uygun olanlarda gozetilir. Boylelikle Kur’ an ve siinnet araciligiyla
insan psikolojisine zarar veren her konuya dikkat g¢ekilir. Bireyin psikolojik sagligina nelerin iyi
gelecegi anlatilarak, daima gelisen ve kamil bir insan olmanin metotlar1 6zenle agiklanir. Sadece
anlatma ve agiklama yoktur. Ayrica emirleri yerine getirmenin karsiligi olarak cennetle miijdelenir,
yasaklar c¢ignendiginde cehennemle korkutulur. Boylelikle istenilen davramiglarin yerlestirilmesi
kolaylastirilmis olunur (Sirin, 2013).
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Hayatin her alanmi kusatan Islamiyet, psikoterapotik danismanligi alakadar eden hususlari da ele
almistir. Manevi danigmanlarin danisanlarinin problemlerini anlama ve onlar1 ¢éziime kavusturma
konusunda Islamiyet c¢ok sayida kaynak ve o kaynaklardan beslenen ydntem ve teknikleri
barmdirmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle kusak catismasi sorununun ¢oziimiine katki saglayabilecek degerlendirme ve
Oneriler disiiniiliirken, en basta ele alinmasi gereken faktorlerden biri “aile ortami” olarak ortaya
¢ikmaktadir. Aile ortaminda bilgi ve farkindalik kazanma konusu ciddiyetle ele alinmalidir. Cocugun
icinde yetistigi aile ortamindaki tutum ve davraniglar, gencin yaslilara karsit daha sonraki tutumunun
belirlenmesinde cok Onemli bir yer tutmaktadir. Ailelere yonelik yapilacak bilingli bir Manevi
Danigsmanlik Hizmeti farkli kusaklardan olusan aileler icindeki iletisimsizlikleri ¢ozerek gencler ve
ebeveynleri arasinda koprii olacaktir.

2.4. Dini Konularda Ailede Yasanan Catismalara Neden Olan Durumlar

Ergenlik fizyolojik ve psikolojik degisikliklerin yasandigi ¢ocuklukla yetigkinlik arasinda kalan bir
gecis donemidir. Ergen bu donemde yasamin anlami iizerine diisiinme ve bir anlam bulma gabasina
girer. Bu donemde birtakim dini siiphe ve catismalar olusabilir. Bu stipheleri etkileyen faktorler;
bagimsizlik duygusunun olusumuyla her tiirlii otoriteyi reddetme egilimi, cinsel gelisimin hizlanmasi
ve bu dogrultuda dini kurallar1 kabul etmeme istegi, hayatin bos ve anlamsiz oldugu diisiincesinin
etkili olusu, dini sosyallesmenin yetersizligi, bilimsel teorilerle dini inanglar arasinda g¢eliskiler oldugu
diisiincesi, dindarlarin ve din adamlarinin onaylanmayan bazi tutumlari, dini konularla ilgili bilgi
eksiklikleridir (Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri,
2020).

Bagimsizlik ve ayrismay1 temsil eden ergenlik doneminin zorluklart i¢cinde olan birey ayn1 zamanda
teknoloji ¢aginda dogan Z kusaginin ¢atigmalarini da yasamaktadir. Bugiiniin kimlik bunalimlarini
yasayan ergenleri artik olusturduklar sanal kimliklerle toplumda kabul gérmeyi beklemektedirler.
Kusaklar arasi iletisim performansini artirmasi beklenen teknoloji kullaniminin, paradoksal bi¢cimde
iletisimsizligi arttirdig1 ortadadir (Babacan, 2019). Z kusagi ergenleri giin gegtikge yalnizlasmaktadir.
Bireyselci tutumlart ve teknoloji kullanimlar1 siklikla elestirilen ergenlerin kaygi ve endiseleri
artarken, aile ve toplumsal degerlere karsi hassasiyetleri azalmaktadir. Teknoloji sayesinde “Ben
kimim?”, “Neden varim?” gibi sorulara yanit verecek olumlu ya da olumsuz pek ¢ok akimla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Cinsel kimliklerini olustururken ‘cinsiyetsizlik’ denilen din ve ahlak disi
akimlardan etkilenmektedirler. Diinya degerleri arastirmasina gore geng nesiller geleneksel nesillere
nazaran escinsellere ve evlilik dis1 iliskilere karsi ¢ok daha fazla liberal goriisler beslemektedirler
(Aydin, 2020).

Z Kusag1 ve Din adli yiiksek lisans ¢aligmasinda Nida Aydin, ailelerin dindarlik pratiklerinin genglerin
dindarlik pratiklerini sekillendirdigini ifade etmis, genglerin inanis ve ibadet bigimlerinin ailelerinden
yer yer farklilastigini belirtmistir. Gengler genellikle dindarligin bilgi boyutunda, aldiklar1 egitimler ve
aragtirmalar1 neticesinde, ailelerinden daha bilingli olduklarimi belirtseler de dindarligin pratik
boyutunda ebeveynlerine kiyasla daha zayif kaldiklarinin altin1 ¢izmislerdir. Bunun yani sira,
ebeveynlerle yapilan kiyaslarda bireysellesme, liberallesme, ozgiirliige verilen 6nem ve dindarligin
sinirlarini mantiga dayandirma gibi hususlar 6n plana ¢ikmustir (Aydin, 2020)

Aragtirmaci yazar Shelina Janmohamed M Nesli Yeni Miisliiman Genglik adli kitabinda “modernlikle
gelenegi, kiiltiirel olanla dini olan1 harmanlayan bir Miisliiman Z kusagindan bahsetmektedir. Yazara
gore dini kimligi ile gurur duyan, dinledigi miizikten giydigi kiyafete, yedigi gidaya kadar her yoniiyle
Miisliiman kimligini 6n plana koyan bu geng kusak, dini uygulamalarin sorgusuzca kabuliinden hosnut
olmamaktadir. M Nesli bu yoniiyle kendi inang ve eylemlerinin dnceki nesilden daha giiglii ve saglam
oldugunu ifade etmektedir (Janmohamed, 2018).

Stiphesiz aragtiran ve egitimin 6nemine inanan geng bir nesil bilgiyi oldugu gibi kabul etmeyecek,
kisilerin bireysel iistiinliigiine inanan ve liyakate dayanan bir anlayisi benimseyecektir. Miisliiman
geng kusak iiyeleri digerlerinin yaptig1 ya da daha 6nce yapilmis seyleri “korii koriine takip” etmekten
kaginacak, 6nceki kusaklara nazaran bilgiye kadin erkek, sosyoekonomik kosullar farketmeksizin daha
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cabuk ulasan gengler, Islam’m 6gretileri ile ilgili de daha derin bilgilere sahip olabilecektir. Kusak
catismalarinin bir nedeni de geng neslin, ebeveynlerini dini anlamamakla ve ya dogru uygulamamakla
suclamamalar1 olabilir (Janmohamed,2018). Kusak catismalarina bir de bu agidan bakmak gereklidir.

Biitiin bu sartlar ve baskilar altinda diger kusaklardan ayrilan Z kusaginin, sevgi ve giiven esasina
dayanan bir ailede yetismesi kusak ¢atismalarinin olumsuz etkilerini azaltacaktir. Z kusagi ve Din adli
arastirmasinda Nida Aydin genglerle yaptigi goriismeler sonucunda bu kusagin genglerinin,
telkinlerden ziyade hareketleri 6rnek almakta ve taklit etmekte oldugunu tespit etmistir. Ailenin,
genclerin dini kimliklerinin olugmasindaki etkilerinden bahsederken; 6rnek teskil etmelerinin 6nemi
kadar, genglerle iletisimleri esnasindaki ifade bicimleri de ehemmiyet arz etmektedir. Z Kusag:
gencleri, ebeveynlerinden hayatlarinin her alaninda oldugu gibi din egitimlerinde de baskidan uzak,
toleranshi bir dil kullanmalarimi beklemektedirler (Aydin, 2020). Nitekim Sevgili Peygamberimiz’e
birakalim: “Kiiciiklerimize sefkat, biiyiiklerimize saygi gostermeyen bizden degildir.” buyurmustur.

Arastirmanin Amaci

Genglik, dindarlik ve manevi iyi olus ile ilgili ilkemizdeki ¢aligmalarin cogunlukla ergenler lizerinde
yapildig1 gozlemlenmistir. Universite &grencileri iizerinde yapilan ¢aligmalar oldukca smirhidir. Z
kusagi ile ilgili ¢aligmalar ise 2014 yilinda baslamis olup ¢ogunlukla sosyo-ekonomik agidan yapilan
degerlendirmelerdir.

Hayatin degiserek artan sorunlart karsisinda her kugsak gibi mutlulugu ve yasamin anlamini bulma
miicadelesi veren Z kusaginin manevi iyi olusa ihtiyaci vardir. Genelde genclik aragtirmalarina 6zelde
Z kusag ile ilgili literatiire katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada temel amag, aile
icinde meydana gelen kusak catismalarini, dini konular ve gelenege baglilik sonucu meydana gelen
catismalar baglaminda ele alarak ergen c¢ocuklar1 olan ailelere yonelik Manevi Danismanlik ve
Rehberlik hizmetlerine katki sunmaktir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma veriler nitel yontemlerden dokiiman analiziyle elde edilerek toplanmigtir. Dokiiman
incelemesi, arastirilacak olay, olgular hakkinda, bilgi igeren yazili materyalleri kapsamaktadir.
Calismanin verileri tarama, dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak gesitli
dokiimanlarin toplanmasi, gbzden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi yontemi ile gergeklestirilmistir.
Kusak olgusu, kusak ¢atigmalar1 ve nedenleri, Kur’an ve siinnete gore genglerle iliskiler Google arama
motoru aracihigryla taranmus, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) lisansiistii tez veri tabani ile ulasilan
makale ve tezler, ulusal ve uluslararasi dergilerde konu ile ilgili calismalar incelenmistir.

Bu arastirmalarin neticesinde kusaklar konusunu ilk kez inceleyen K. Manheim’in “The Problem of
Generations/Kusaklarin Problemleri” adli ¢alismasi, Amerika gengligini inceleyen Jean M. Twenge’in
i- Nesli ve Ben Nesli kitaplari, aile ve kusak gatigmalarina dair M. Zeki Duman’in “Kusak Catigsmasi
X ve Z kusag lizerine sosyolojik bir ¢aligma” adl kitabi, Z kusaginin din algisini anlamak i¢in Nida
Aydin’in “Z kusag ve Din” adli yiiksek lisans tezi, ve aileler i¢in sunulan manevi danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri hakkinda DIB yaynlarindan “Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi
danigmanlik ve Rehberlik” kitabi, ¢alismada yararlanilan baglica eserlerden olmustur.

Kusak kavrami hakkinda Auguste Comte, Karl Mannheim gibi pek ¢ok diisiiniir ¢aligmalar yapmistir
(Duman ve Akosman, 2022). Son yillarda kusaklar ile ilgili aragtirmalarin baginda Jean M. Twenge’in
calismasi dikkat cekmektedir. Yazarin i-Nesli ve Ben Nesli isimli kitaplart Z Kusagiyla ilgili oldugu
i¢in bu aragtirmaya rehberlik eden eserlerdendir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Tirkiye’de kusaklar ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
sosyo-ekonomik veya sosyo-kiiltiirel cercevede ele alindigr gozlemlenmistir. Kusaklart ve kusak
catigsmalarini aile, din ve degerler ¢ergevesinde inceleyen calisma sayisi oldukga azdir.

Yeni neslin aile algisin1 merkeze alarak yaptigi calismalarla alana katki saglayan aragtirmacilarin
basinda M. Zeki Duman gelmektedir. Duman’m 2019 yilinda “Kusak Catismast X ve Z Kusagi
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Uzerine Sosyolojik Bir Calisma” baghkli kitab1 arastirmamizin temel kaynaklari arasinda yer alir.
Ayni1 yazarin Bengiil Glingérmez Akosman ile 2022 yilinda basilan Genglik Din ve Degerler ‘Z kusag:
Ornegi’ adl kitabinda yer verdigi arastirma Z kusaginin din algisim mercege almistir. Bu eserde
Ozellikle 2000 ve sonrasinda diinyaya gelen bireylerin, gelisen ve doniisen bir iilke olan Tiirkiye'de,
dini yagsama dair inan¢ ve tutumlarinin gecirdigi doniisiim ve bunda etkili olan toplumsal, ekonomik,
politik ve kiiltiirel unsurlar ele alinmistir.

Z kusagi ile ilgili yapilmis calismalardan bir digeri, genglerin ve Ozellikle de gen¢ kadinlarin
toplumsal ve dini anlamda egilimlerini c¢aligmalarinin merkezine alan arastirmaci yazar Shelina
Janmohamed’in Miisliiman Z kusag1 hakkinda kaleme aldigi ‘M Nesli’ adli eseridir. Bu eser diinya
capinda yasayan tiim Miisliiman gencler hakkinda tespitler igeren alaninda tek sayilabilecek kapsamli
bir ¢aligmadir.

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Islami ilimler Fakiiltesi arastirma gorevlisi Sevde Giingay
Journal of Analytic Divinity dergisinde yayimlanmis makalesi ile Kuran-1 Kerim’e gore kusak
catismalarim inceleyerek kusaklara farkli bir perspektiften yaklasmistir. Ayni iiniversitenin Din ve
Toplum adli aragtirma dergisinde arastirma goérevlisi Mehmet Emin Sarikaya’nin “Bir Durum Tanimi:
Universite Gengligi ve Din” adli calismasinda kusak olgusu ve dindarhik degerlendirilmistir.

Nitel bir arastirma olarak Nida Aydin’in ‘Z kusagi ve Din’ adli yiiksek lisans tezi de bilhassa kendini
muhafazakar olarak tanimlayan Z kusagi gengleri hakkinda alana katki saglamaktadir.

Z kusagr ergenlerinin teknolojiyi iyi kullanmasi ve pandemi kosullarinin getirdigi hassasiyetler
nedeniyle “cevrim i¢i manevi danigmanlik” uygulamasindan bahseden Dog. Dr. Sevki Isikli’nin Dijital
Cagin Ruhsal Danigmanlar1 Cevrim i¢i Terapi ve Manevi Danigmanlik Uygulamalar1 adli kitabi da
batidaki 6rnek uygulamalarina yer vermesi agisindan ¢aligmada degerlendirilen bir diger eserdir.

Sonuc ve Oneriler

Kusak ¢atismalari toplumsal degisme siireciyle dogrudan iliskili bir durumdur. Teknolojik yenilikler
giinlik yasama niifuz ettikce kusaklar arasi iligskilerde kokten kopmalar yasanmaktadir. Pandemi
kosullarimin dijitallesmeyi arttirmasi ile diinya yeni bir déneme girmektedir. Kagit toplayiciligr ile
ailesinin ge¢imine katkida bulunan Z kusagi bir gencin para biriktirerek akilli telefon almay1 istedigi,
oteki taraftan insan goriiniimlii robotlarin diinya halkina tavsiyelerde bulundugu bir dénemde Z kusagi
bireyleri ile ailelerin yagama bakis1 giin gectikce farklilagmaktadir.

Her sosyoekonomik durumda Z kusaginin kusak ¢atigmalar1 yasadigi bir gergektir. Ancak M. Zeki
Duman, X ve Z Kusagi lizerine yaptigi arastirmada egitim diizeyi diisiik ailelerde g¢ocuklardan
kaynaklanan sorunlarin daha ¢ok yasandigini tespit etmistir. Ailenin egitimli ve bilingli olmasi evlilik
iliskilerine ve ¢ocuklarla olan iligkilere olumlu yansimaktadir. Aileyi koruma altina alan Islam dini bu
cagda da kusak ¢atigmasi yasayan ailelere evrensel ¢oziimler 6nermektedir. Sahabe efendilerimizin
¢ogunun Hz. Omer, Hz. Ali gibi sorgulayan geng bireylerden olugmasi Peygamberimizin genglerle
olan iliskilerinin bir sonucudur. Sahabe efendilerimiz ¢ok gen¢ yasta olmalarina ragmen Peygamber
Efendimiz *in verdigi ciddi sorumluluklari iistlenmislerdir. Sevgi ve giiven duygusunun hakim oldugu
bir aile ve okul ortami ile empati duygular her iki tarafta gelisecek ve kusak c¢atigmalarinin olumsuz
etkileri azalacaktir.

Yapilan literatiir tarama c¢alismasinin sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda ailede yasanan kusak
catismalarina yonelik bazi tavsiyeler:

Ebeveynlerin Z kusagina yonelik dnyargilardan uzak durmalar1 gerekmektedir. Kusak catigsmalarinin
insanhigin en eski sorunlarindan biridir. Ebeveynler her kusagi kendi sartlar1 i¢inde diistinmeli ve
empati becerilerini gelistirmelidir. “Bizim zamanimizda bdyle miydi?” diye baslayan ciimlelerin
simdiki nesille alakali olumsuz yargilar igerdigi unutulmamalidir.

Genglere ev islerinde sorumluluk verilmesi ve aileyi ilgilendiren hususlarda goriiglerinin alimmasi
karsilikli gliven hissini arttiracaktir. Nitekim Hz. Ali genglerle istisare edilmesini tavsiye etmistir.
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Modern ebeveynlere dayatilan miikemmeliyetc¢ilik duygusu ile bilhassa sosyal medyada yayginlasan
‘biricik ailelerin biricik evlatlar1 algis1’ anneligi endiistrilestirmektedir. Dogustan sosyal medya tiriinii
olan ¢ocuklarin gelecekte ekran basinda gegirdigi siirenin fazlaligindan yakinmak anlamsiz olacaktir.
Ebeveynler aile mahremiyetinin bilincinde olmalidir.

Ebeveynlikle ilgili tim alanlarda oldugu gibi iyi bir rol model olmak 6nemlidir. Z kusaginin ekran
basinda gegirdigi siireyi elestirmeden 6nce kendi telefonumuzdaki giinliik ekran siiresine bakmak daha
yerinde olacaktir.

Yasam boyu oOgrenme felsefesi ile ebeveynlerin kendi egitimlerine verecekleri énem genglerle
iletisimlerine dinamizm saglayacak ve kusak catismalarini azaltacaktir.

Z kusaginin sosyal medya kullanimini engellemek yerine, dijital medya kullanimini iyi yonettiklerinde
cok iyi bir dgretici ve gelistirici oldugu anlatilmalidir. Her dijital medya kullaniminin problem tegkil
etmez. Genglerin uyku saatleri, arkadaslik iliskileri, okul basarisi, farkli ilgi alanlari, izledigi
iceriklerin niteligi ile ilgili sorulara verilecek yanitlar olumlu ise ebeveynlerin endiseleri yersiz
olabilir.

Z Kusaginm bireyselcilik 6zelliklerini azaltmak i¢in DIB biinyesinde dini/milli aidiyet duygularini
gelistirecek genglik hesaplar1 olusturulmalidir. Yapilan arastirmalar neticesinde Z Kusagi genclerinin
dini konularda mizah ve mantik agirlikli programlar tercih ettigi tespit edilmistir. Genglerin pasif
dinleyici konumundan ¢ikarildigi, daha aktif oldugu sosyal medya igerikleri veya YouTube kanali
programlari olusturulmalidir.

Z Kusagmin sabirsizlik durumuna kars1 herhangi bir sanat dalina yonlendirilmeleri gereklidir. Ornegin
Ebru sanati ile ugrasan bir geng uzun calismalar neticesinde suyun iizerinde istenilen boyut ve
bigcimdeki bir laleyi olusturmaya calisirken sabir kuvvetini gelistirecektir.

Ozellikle salgmin yaratigi bu siirecte ve daha sonrasinda ailelere ve genglere yonelik daha
stirdiiriilebilir bir hizmet alternatifi olarak ¢evrim i¢i Manevi Danigsmanlik yontemleri uygulanabilir.
Her seyin dijitallestigi bir cagda manevi danismanligin da bu siirece en kisa zamanda uyum saglamasi
gereklidir.
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